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1. INTRODUCCION 
 

La Oficina de Control Interno de la E.S.E. Hospital Geriátrico y Ancianato San miguel, 
atendiendo a lo dispuesto en los Decretos 943 de 2014 y 1499 de 2017, el CONPES 3654 
DE 2010, el cual estableció la política de Rendición de Cuentas, el Manual Único de 
Rendición de Cuentas, la ley 1474 de 2011 y demás normatividad sobre el rol de asesor 
y evaluador independiente de las actividades propias de la gestión de la entidad y 
teniendo en cuenta además que el MECI, establece como uno de sus componentes la 
información y comunicación mediante las cuales se orienta y se evalúa entre otros 
aspectos la realización del proceso de Rendición de Cuentas a través de Audiencias 
Públicas, la oficina de Control Interno efectuó la evaluación a este proceso, presentado 
por el nivel gerencial el 10 de Julio de 2026 de forma presencial en el auditorio central de 
la Institución. 
 

 
2. OBJETIVO 

 
Evaluar el cumplimiento de los requisitos de la Estrategia de Rendición de Cuentas 
adoptada por la ESE Hospital Geriátrico y Ancianato San Miguel. 

 
 

3. ALCANCE 
 

La Oficina de Control Interno realizará la evaluación a las acciones implementadas de la 
estrategia de Rendición de Cuentas de la E.S.E HGYASM correspondiente al periodo 
2026. 
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4. GENERALIDADES DE LA RENDICION DE CUENTAS 
 

OBJETIVOS: 
 

➢ Facilitar el ejercicio del control social a la gestión pública. 

➢ Constituir la estrategia en un espacio de interlocución directa entre los servidores 
públicos y la ciudadanía, trascendiendo el esquema de que esta es sólo una 
receptora pasiva de informes de gestión. 

➢ Contribuir al desarrollo de los principios constitucionales de transparencia, 
responsabilidad, eficacia, eficiencia e imparcialidad y participación ciudadana en 
el manejo de los recursos públicos. 

➢ Servir como insumo para ajustar proyectos y planes de acción de manera que 
responda a las necesidades y demandas de la comunidad. 

 
FECHA Y LUGAR DE REALIZACIÓN: la E.S.E. HGYSAM, realizó la Rendición de 
Cuentas en Audiencia Pública el día 10 de Julio de 2026, de forma presencial en el 
auditorio central de la Institución. 
 
DURACION: el proceso de la rendición de cuentas del Hospital tuvo una duración de 2 
horas y 30 minutos, comprendido entre las 9:00 am y las 11:30 am. 
 
RESPONSABLES DE LA RENDICIÓN DE CUENTAS: la presentación de los resultados 
de la gestión de la entidad estuvo a cargo del gerente Dr. HAROLD SUAREZ. 

 
5. DESARROLLO DE LAS ACCIONES 

 
Resultados de la revisión teniendo en cuenta las diferentes etapas de la rendición: 

 
A. Convocatoria 
B. Preparación de la presentación de la rendición de cuenta  
C. Desarrollo de la audiencia 
D. Preguntas y respuestas 
E. Resultados de la evaluación de la encuesta 

 
A. Convocatoria 

 
La convocatoria se realizó a través de la publicación en la página web www.sanmiguel.gov.co,  
https://www.instagram.com/sanmiguelgeriatricocaliI y demás  redes sociales,  igualmente se 
extendió la invitación a los organismos de control  a través de correo electrónico. 

 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

http://www.sanmiguel.gov.co/
https://www.instagram.com/sanmiguelgeriatricocaliI
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B. Preparación de la presentación de la rendición de cuentas 
 

Para el alistamiento de la rendición de cuentas se activó el Comité de Rendición de Cuentas y 
asignación de responsabilidades para el año 2026, el cual está conformado por la Gerencia, la 
Subgerencia Administrativa y Financiera, los funcionarios que apoyan el proceso de Gestión y 
Mejora y la Oficina de Control Interno además de los funcionarios que apoyan el proceso de 
Talento Humano, Sistemas e Información, Planeación, se realizó reunión el 4 de junio de 2026, 
en la cual se establecieron las estrategias claves para llevar a cabo el proceso de la rendición 
enfocados en la presentación detallada de los resultados de la gestión institucional. 
 
. 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

Herramienta para diálogo activo y participativo con la comunidad. 
Fuente: https://www.sanmiguel.gov.co/ 

 
C. Desarrollo de la audiencia 

 
Se constató por la oficina de Control Interno que la audiencia se llevó a cabo el día 10 de junio 
de 2026 como estaba convocada, de 9:00am a 11:30 am. 
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La reunión de la Audiencia Pública, inició con la exposición del orden del día por parte del 
Gerente HAROLD SUAREZ. 

 
 

 
1. Himnos. ceremonia de honores a los símbolos patrios 

 
 

2. Presentación de la gestión por parte del señor Gerente HAROLD SUAREZ 
 
 

 
➢ Gestión Jurídica 

 
Demandas Informe de procesos judiciales y aprovisionamiento de contingencias año 2025-
Consolidado 

 
En cuanto a la defensa judicial, la institución ha destacado por su arduo trabajo y dedicación en 
representar legalmente al HGYASM en diversos escenarios judiciales, incluyendo conciliaciones. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

➢ Gestión Financiera 
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• Cumplimiento Plan de Desarrollo 
 

Con respeto al Plan de Desarrollo, se ha logrado un cumplimiento del 85% de los objetivos 
programados, demostrando nuestro compromiso, capacidad de adaptación y superación de 
obstáculos. Fortaleciendo nuestra posición y credibilidad, sentando las bases para el crecimiento 
continuo y el logro de nuestras metas a largo plazo, reflejando el arduo trabajo y dedicación de 
todos los involucrados y nuestra capacidad para generar un impacto positivo en la comunidad. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

➢ Gobierno Clínico 
 

Para el fortalecimiento de la seguridad del paciente, se realizó la implementación de una 
política específica para este fin. Se ejecutaron medidas de control dirigidas a los riesgos 
prevalentes en la población adulta mayor, tales como el protocolo de identificación del paciente 
y la prevención de úlceras por presión y caídas. 
 
Se llevaron a cabo mejoras en la infraestructura para mitigar los riesgos de caídas, incluyendo a 
nivelación de áreas verdes. Se promovió una cultura de reporte entre el personal, respaldada por 
programas de capacitación para una atención humanizada y segura de los usuarios. 

 
En cuanto al incremento de la productividad de los servicios, se implementó una  reestructuración  
 
 

➢ Gestión de Ambiente Físico 
 

Se adecuo el área de Odontología uno de los servicios que se pretende dinamizar para el uso de 
los adultos mayores.  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
➢ Gestión al Usuario 

 
Durante el año 2025, se recibieron un total de 162 manifestaciones por parte de nuestra 
comunidad, las cuales se desglosan de la siguiente manera: 103 manifestaciones 



 
 
 

P á g i n a  7 | 9 

 

Nit 890.303.448-6 
Carrera 70 No. 2A - 04 Cali – Colombia 

PBX +57 (2) 339 0821 
ancianatosanmiguel@sanmiguel.gov.co 

www.sanmiguel.gov.co 
Vigilado “Superintendencia Nacional de salud” 

 

correspondieron a la clasificación de Queja por temas de convivencia, evidenciando así la 
importancia de abordar adecuadamente estas situaciones para mejorar el ambiente dentro de la 
institución. Además, se registraron 26 reclamaciones de entrega inoportuna de medicamentos.  
24 Peticiones de Accesibilidad a servicios de EAPB; 9 Sugerencias sobre infraestructura.  

 
Durante el año 2023, se llevó a cabo una exhaustiva evaluación de la satisfacción de nuestros 
usuarios, evidenciando un compromiso constante con la mejora continua en la calidad de 
nuestros servicios.  
 
Los resultados arrojaron que el 94,2% de los encuestados, equivalente a 537 personas, 
manifestaron sentirse satisfechos con la atención y servicios brindados por nuestra institución. 
Este alto porcentaje refleja el impacto positivo de nuestras acciones y políticas orientadas a 
garantizar una experiencia satisfactoria para nuestros usuarios. 

 
 

➢ Control Interno 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
La oficina de Control Interno presento los seguimientos a los planes de mejoramiento con entes 
de control, donde se presentaron los siguientes procesos y sus respectivos avances: 
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Posteriormente se presentó el cumplimiento del plan de trabajo de la vigencia 2023 de la Oficina 
de Control Interno. 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

  
 
 
 
 

 
D. Preguntas y respuestas 

 
Se procedió a la formulación de preguntas y respuestas y se otorgó un espacio para la 
intervención por parte de los asistentes a la audiencia.   Dando respuesta a todas las 
preguntas formuladas. 

 

 

E. Encuesta de satisfacción Rendición de cuentas 2025 

 
Con el objetivo de conocer la percepción de los asistentes y proponer mejoras para los 
próximos eventos de rendición de cuentas se aplicó la encuesta de evaluación de la jornada 
de rendición de cuentas, la cual fue respondida por 29 participantes, pudiendo identificar los 
siguientes resultados de acuerdo a lo descrito en el informe rendición de cuenta elaborado 
por los responsables de Gestión y mejora. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 
 
 

P á g i n a  9 | 9 

 

Nit 890.303.448-6 
Carrera 70 No. 2A - 04 Cali – Colombia 

PBX +57 (2) 339 0821 
ancianatosanmiguel@sanmiguel.gov.co 

www.sanmiguel.gov.co 
Vigilado “Superintendencia Nacional de salud” 

 

 
RECOMENDACIONES 

 
➢ se evidencia que a la fecha de elaboración de este informe no se ha publicado la 

presentación de la rendición de cuentas en la página web institucional. Se recomienda 
publicar dicha rendición en la página web de la Institución. 
 

➢ Se recomienda remitir las invitaciones a las diferentes entidades con oportunidad para 
asegurar su participación, ya que la invitación a la Personería, Defensoría, Contraloría 
y Alcaldía se envió a través de correo electrónico con pocos días de antelación a la 
realización de la audiencia.  

 
 
 

 
 

JULIAN ANDRES LATORRE HERRADA 
Jefe de Oficina de Control interno 

 


