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1. INTRODUCCION

La Oficina de Control Interno de la E.S.E. Hospital Geriatrico y Ancianato San miguel,
atendiendo a lo dispuesto en los Decretos 943 de 2014 y 1499 de 2017, el CONPES 3654
DE 2010, el cual establecié la politica de Rendicién de Cuentas, el Manual Unico de
Rendicion de Cuentas, la ley 1474 de 2011 y demas normatividad sobre el rol de asesor
y evaluador independiente de las actividades propias de la gestion de la entidad y
teniendo en cuenta ademas que el MECI, establece como uno de sus componentes la
informacion y comunicacion mediante las cuales se orienta y se evalua entre otros
aspectos la realizacién del proceso de Rendicién de Cuentas a través de Audiencias
Publicas, la oficina de Control Interno efectud la evaluacion a este proceso, presentado
por el nivel gerencial el 10 de Julio de 2026 de forma presencial en el auditorio central de
la Institucion.

2. OBJETIVO

Evaluar el cumplimiento de los requisitos de la Estrategia de Rendicion de Cuentas
adoptada por la ESE Hospital Geriatrico y Ancianato San Miguel.

3. ALCANCE

La Oficina de Control Interno realizara la evaluacion a las acciones implementadas de la
estrategia de Rendicion de Cuentas de la E.S.E HGYASM correspondiente al periodo
2026.
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4. GENERALIDADES DE LA RENDICION DE CUENTAS
OBJETIVOS:

» Facilitar el ejercicio del control social a la gestion publica.

» Constituir la estrategia en un espacio de interlocucion directa entre los servidores
publicos y la ciudadania, trascendiendo el esquema de que esta es s6lo una
receptora pasiva de informes de gestion.

» Contribuir al desarrollo de los principios constitucionales de transparencia,
responsabilidad, eficacia, eficiencia e imparcialidad y participacion ciudadana en
el manejo de los recursos publicos.

» Servir como insumo para ajustar proyectos y planes de acciéon de manera que
responda a las necesidades y demandas de la comunidad.

FECHA Y LUGAR DE REALIZACION: la E.S.E. HGYSAM, realizé la Rendicion de
Cuentas en Audiencia Publica el dia 10 de Julio de 2026, de forma presencial en el
auditorio central de la Institucion.

DURACION: el proceso de la rendicién de cuentas del Hospital tuvo una duracion de 2
horas y 30 minutos, comprendido entre las 9:00 am y las 11:30 am.

RESPONSABLES DE LA RENDICION DE CUENTAS: la presentacion de los resultados
de la gestién de la entidad estuvo a cargo del gerente Dr. HAROLD SUAREZ.

5. DESARROLLO DE LAS ACCIONES
Resultados de la revisidn teniendo en cuenta las diferentes etapas de la rendicién:

Convocatoria

Preparacion de la presentacion de la rendicidon de cuenta
Desarrollo de la audiencia

Preguntas y respuestas

Resultados de la evaluacion de la encuesta

moow»

A. Convocatoria

La convocatoria se realizo a través de la publicacion en la pagina web www.sanmiguel.gov.co,
https.//www.instagram.com/sanmiquelgeriatricocalil y demas redes sociales, igualmente se
extendio la invitacion a los organismos de control a través de correo electrénico.
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B. Preparacion de la presentacion de la rendicion de cuentas

Para el alistamiento de la rendicién de cuentas se activd el Comité de Rendicion de Cuentas y
asignacion de responsabilidades para el afio 2026, el cual esta conformado por la Gerencia, la
Subgerencia Administrativa y Financiera, los funcionarios que apoyan el proceso de Gestion y
Mejora y la Oficina de Control Interno ademas de los funcionarios que apoyan el proceso de
Talento Humano, Sistemas e Informacion, Planeacion, se realizé reunion el 4 de junio de 2026,
en la cual se establecieron las estrategias claves para llevar a cabo el proceso de la rendicion
enfocados en la presentacion detallada de los resultados de la gestion institucional.

ontaz/
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Rendicion de cuentas

AUDIENCIA PUBLICA DE

2  RENDICION
IS bE CUENTAS

Herramienta para dialogo activo y participativo con la comunidad.
Fuente: https.//www.sanmiguel.gov.co/

C. Desarrollo de la audiencia

Se constato por la oficina de Control Interno que la audiencia se llevé a cabo el dia 10 de junio
de 2026 como estaba convocada, de 9:00am a 11:30 am.
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La reunion de la Audiencia Publica, inicidé con la exposicion del orden del dia por parte del
Gerente HAROLD SUAREZ.

1. Himnos. ceremonia de honores a los simbolos patrios

2. Presentacion de la gestion por parte del sefior Gerente HAROLD SUAREZ

> Gestion Juridica

Demandas Informe de procesos judiciales y aprovisionamiento de contingencias afo 2025-
Consolidado

En cuanto a la defensa judicial, la institucion ha destacado por su arduo trabajo y dedicacién en
representar legalmente al HGYASM en diversos escenarios judiciales, incluyendo conciliaciones.

T LsErmanaas - i
?Informe de procesos judiciales y aprovisionanisnto de ?
*| & contingencias pfic 2025- Consolidado o
Terminado Probabilidad de
Clase de Proceso Etapa del Proceso Sentido del fallo Fallo _Sentencia Pretension Exito
Reparacion Directa (Actic | Presentacion del Recurso de Primera Instancia:
In Rem Verso) Apelacién FAVORABLE A FAVOR e < 125-218.000 Remoto
Accion Contractual En Etapa Probataria de Pendiente Pendiente NO $ | 566452870 Remoto
Primera Instancia
Mulidad y Restablecimiento Sentencia de Segunda Primera Instancia- -
del Derecho Instancia A BLE Pendiente N 5 201 10000 Probable
Ordinaria Laboral de Presentacidn del Recurso de I Primera Instancia-
Primera Instancia Apelaclén FAVORABLE A FANGR N = $69.200.000 Remoto

Grdinaria Laboral de Contestacién de la Demanda Pendiente Pendiente ~NO = 17.526.481 Remoto
Primera Instancia
Ejecutiva Singular Contestacion de la Demanda Pendients Pendiente [NT=1 s 12 578 383 Posible
Ordinaria Laboral de . Primera Instancia:
e Alegatos de Conclusidn AR ADLE A FAVOR Mo s 47.000.000 Remoto
Ejecutive Singutar Sentencia de Primera Primera Instancia: Er O s SamMiguslo.
T PN o moasirad GestErm

Instancia DESFAVORABLE COMNTRA

> Gestion Financiera
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Por low pericdos termInacos 31 31 o Jiciembre de ZO0ZS y 31 de diciembroe do 2024
(Exprosado en pesos colombianos)
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~ = Flanta y CQuioo 10 31,006 .471. 987 29 905 134 841 1.700.337 346 “
Activos intangibios = o 1SS <36 03s “1s5s 2ze O3S -100%
TOTAL ACTIVO NO CORRICNTE = 32.879.756.352 SISz Ean a4z = - -
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FPASIVO CORRIENTE:
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PASIVO MO CORRIENTE:
Cuonm? por Pagar 21 1.658 155 262 2794 148 337 1.3135.993.07S ~—a1%
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e Cumplimiento Plan de Desarrollo

Con respeto al Plan de Desarrollo, se ha logrado un cumplimiento del 85% de los objetivos
programados, demostrando nuestro compromiso, capacidad de adaptacion y superacion de
obstaculos. Fortaleciendo nuestra posicién y credibilidad, sentando las bases para el crecimiento
continuo y el logro de nuestras metas a largo plazo, reflejando el arduo trabajo y dedicacion de
todos los involucrados y nuestra capacidad para generar un impacto positivo en la comunidad.

Cumplimiento del Plan de Desarrollo Institucional Afo 2025

OBJETIVO I:
Adoptar el sistema de gestion de

calidad SGC en busqueda del - - - o2l
mejoramiento continuo.
OBJETIVO 2:
Fortalecer los servicios 8 8 0 100%
asistenciales existentes
12

OBJETIVO 3: (13 iniciales,
Asegurar Ia sostenibilidad pero 8 4 &67%
financiera. Uno, 01, No

aplica)

TOTAL 26 22 4 85%
Sz 52an Miguel
85% A

> Gestion de Ambiente Fisico

Se adecuo el area de Odontologia uno de los servicios que se pretende dinamizar para el uso de
los adultos mayores.

> Gestion al Usuario

Durante el afio 2025, se recibieron un total de 162 manifestaciones por parte de nuestra
comunidad, las cuales se desglosan de la siguiente manera: 103 manifestaciones
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correspondieron a la clasificacion de Queja por temas de convivencia, evidenciando asi la
importancia de abordar adecuadamente estas situaciones para mejorar el ambiente dentro de la
institucion. Ademas, se registraron 26 reclamaciones de entrega inoportuna de medicamentos.
24 Peticiones de Accesibilidad a servicios de EAPB; 9 Sugerencias sobre infraestructura.

Durante el afo 2023, se llevé a cabo una exhaustiva evaluacion de la satisfaccion de nuestros
usuarios, evidenciando un compromiso constante con la mejora continua en la calidad de
nuestros servicios.

Los resultados arrojaron que el 94,2% de los encuestados, equivalente a 537 personas,
manifestaron sentirse satisfechos con la atencion y servicios brindados por nuestra institucion.
Este alto porcentaje refleja el impacto positivo de nuestras acciones y politicas orientadas a
garantizar una experiencia satisfactoria para nuestros usuarios.

> Control Interno

La oficina de Control Interno presento los seguimientos a los planes de mejoramiento con entes
de control, donde se presentaron los siguientes procesos y sus respectivos avances:

PLAN DE MEJORAMIENTO CONTRALORIA

En el Plan de Mejoramiento suscrito con la Contraloria, derivado de la Auditoria Financiera y
de Gestion a la ESE Hospital Geriatrico y Ancianato San Miguel, correspondiente a la
vigencia 2024, el cual se encuentra actualmente vigente, se registran un total de 29 hallazgos. El
avance en el cumplimiento de las acciones de mejoramiento es el siguiente:

Planes de mejoramiente Contraloria

20 ACCIONES FORMULADAS 29
= ACCIONES CUMPLIDAS 29
0 -
1 ACCIONES EN EJECUCION 0
lg ACCIONES PENDIENTES 0
&}
1
W ACCIOMES FORMULADAS m ACCIONES CUMPLIDAS
m ACCIONES EN EJECUCION m ACCIONES PENDIENTES .
. San Miguel
%:‘! Misu
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Posteriormente se presentd el cumplimiento del plan de trabajo de la vigencia 2023 de la Oficina
de Control Interno.
SEGUIMIENTOSY EVALUACIONES INTERNAS VIGENCIA

SEGUIMIENTOS EVALUACIONES
TOTAL REALIZADOS OCHO (8) TOTAL REALIZADOS ONCE (11)
Seguimiento a los pedientes contractual Evaluacion austeridad del gasto pablico
Seguimiento al plan de desarrollo y Plan Operativo Evaluacion, proceso de ambiente fisico
Anual
Seguimiento al riesgo fiscal Evaluacion de gestion por dependencias Vigencia 2025
Seguimiento al programa de trasparencia y &tica Evaluacion del sistema de control interno contable y rendicion a la Contaduria
empresarial y mapa de riesgos institucional. General de la Nacién.
Seguimiento y evaluacion a la disponibilidad de la Evaluacion al sistema de informacion y comunicacion y rendicion de software y
informacion pablica (ITA) sistemas de computo, derechos de autor
Seguimiento al proceso de conciliaciones Evaluacion FURAG y rendicion del informe al DAFP vigencia 2025
Seguimiento a las pdlizas Evaluacion de Caja General y Caja Menor
Seguimiento al Programa de saneamiento fiscal y Evaluacion al proceso de planeacion y sistemas integrados de Gestion
financiero.
Evaluacion al inventario fisico de almacén vigencia 2025
Evaluacion al inventario fisico de farmacia vigente 2025
Evaluacion al Sistema de informacion y Gestién del Emplec publico

D. Preguntas y respuestas

Se procedid a la formulacion de preguntas y respuestas y se otorgd un espacio para la
intervencion por parte de los asistentes a la audiencia. Dando respuesta a todas las
preguntas formuladas.

E. Encuesta de satisfaccion Rendicion de cuentas 2025

Con el objetivo de conocer la percepcion de los asistentes y proponer mejoras para los
préximos eventos de rendicion de cuentas se aplicé la encuesta de evaluacion de la jornada
de rendicién de cuentas, la cual fue respondida por 29 participantes, pudiendo identificar los
siguientes resultados de acuerdo a lo descrito en el informe rendicién de cuenta elaborado
por los responsables de Gestién y mejora.

Nit 890.303.448-6 Pa gina 8 | 9
Carrera 70 No. 2A - 04 Cali — Colombia
PBX +57 (2) 339 0821
ancianatosanmiguel@sanmiguel.gov.co
www.sanmiauel.aov.co



4 San Miguel

:/(o I/ E.S.EE. HOSPITAL GERIATRICO

RECOMENDACIONES

» se evidencia que a la fecha de elaboraciéon de este informe no se ha publicado la
presentacion de la rendicion de cuentas en la pagina web institucional. Se recomienda
publicar dicha rendicion en la pagina web de la Institucién.

» Se recomienda remitir las invitaciones a las diferentes entidades con oportunidad para
asegurar su participacion, ya que la invitacion a la Personeria, Defensoria, Contraloria
y Alcaldia se envi6 a través de correo electronico con pocos dias de antelacion a la
realizacion de la audiencia.

JULIAN ANDRES LATORRE HERRADA
Jefe de Oficina de Control interno
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