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Delegado del Secretario de Salud Distrital

SRA. HEYBBY JOHANA TRUJILLO ROMAN

Representante de los funcionarios Administrativos de la Institucion
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SR. WILLIAM GRISALES JIMENEZ
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DRA. SANDRA ISABEL CARDONA ECHEVERRI

Profesional Agremiado

DR. HECTOR HURTADO

Profesional Agremiado

NIT 890.303.448-6
Carrera 70 No. 2A - 04 Cali — Colombia
Cel. 316 2221560
hgsanmiguel@sanmiguel.gov.co
www.sanmiguel.gov.co
Vigilado Superintendencia Nacional de Salud

4de 57



Caodigo: GIT-CC-FOR-06
§ .4 san MIgUGl Version: | o1

E.SE. HOSPITAL GERIATRICO
Q <~ Vigencia: | 01/12/2025

Tabla de contenido

1. INTRODUGCCION ..ottt e e e e e e e e e e e e eennnes 6
2. DESCRIPCION DEL CONTEXTO ..coiiiiiiiiiiiiiieeeeicieii e 7
3. DEFICION DE ETAPAS DE LA RENDICION DE CUENTAS ......ccooiiiiiiiiiiiiinn, 13
4. ETAPA 1: APRESTAMIENTO ... .ottt 13
5. ETAPA 2: DISENO ...oviiiiiieee ettt 16
6. ETAPA 3: PREPARACION ...t 22
7. ETAPA 4: EIJECUCION ...ooiiiiiiiiieeeeeeeeei et e e 23
8. DIALOGO CON LA COMUNIDAD .....coottiiiiiiieeiiiiiei e 49
9. EVALUACION DEL EVENTO ...t 53
L10.CONCLUSIONES ... et e e e e e e eeenees 56
11.EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS ... 57

NIT 890.303.448-6
Carrera 70 No. 2A - 04 Cali — Colombia
Cel. 316 2221560
hgsanmiguel@sanmiguel.gov.co
www.sanmiguel.gov.co
Vigilado Superintendencia Nacional de Salud

5de 57



Caodigo: GIT-CC-FOR-06

\ .‘4 San MIgUGl Version: | o1

§ //«) . E.SE. HOSPITAL GERIATRICO - -
AR Vigencia: | 01/12/2025

1. INTRODUCCION

La Rendicion de cuentas es un mecanismo de participacion social mediante el cual las entidades y
funcionarios publicos informan a la ciudadania, grupos de valor y demas partes interesadas sobre
su gestion, resultados y decisiones, promoviendo la transparencia, el control social, la
retroalimentacién y el fortalecimiento de la confianza institucional desde la perspectiva ciudadana
para, a partir de alli, lograr la adopcion de medidas tendientes al mejoramiento y materializar el
principio constitucional en virtud del cual Colombia es un Estado participativo y la consagracion de
la transparencia como uno de los principios del Sistema General de Seguridad Social que exige
que las relaciones entre actores sean publicas, claras y visibles. En este sentido, la E.S.E.
Hospital Geriatrico y Ancianato San Miguel, en cumplimiento de su naturaleza como Empresa
Social del Estado y de su mision de prestar servicios de salud como servicio publico a cargo del
Estado, integrante del Sistema General de Seguridad Social en Salud, presenta el Informe de
Rendicién de Cuentas correspondiente a la vigencia 2025, para dar cumplimiento al mandato legal
de direccionar y garantizar la participacion social en el sector salud en el marco de la Ley 1438 de
2011, la Ley Estatutaria de Salud 1751 de 2015 y la Ley Estatuaria de Participacion 1757 de 2015
y en observancia de los lineamientos establecidos en la Circular Externa 008 de 2018.

La E.S.E Hospital Geriatrico y Ancianato San Miguel ha adoptado una estrategia de rendicion de
cuentas que prioriza la participacion ciudadana y de los grupos de interés para fortalecer la
confianza, transparencia y credibilidad institucional. El objetivo principal radica en desarrollar las
medidas efectivas para comunicar, explicar y difundir los resultados de la gestion institucional en
la vigencia 2025, empleando diversos canales de comunicacion que faciliten su involucramiento,
retroalimentacién y control.

A lo largo del presente informe se exponen los principales avances y resultados de la gestion
institucional con corte a 31 de Diciembre de 2025. En primer lugar, se presentan los aspectos
relacionados con el Direccionamiento estratégico, los indicadores que evidencian la evolucion del
desempenio de la entidad, los avances en la implementacion del Modelo Integrado de Planeacion
y Gestion — MIPG vy los resultados del Plan de Desarrollo Institucional. En segundo lugar, se
desarrolla el componente Misional, en el cual se incluye la informacién correspondiente a la
produccion de los servicios de salud prestados, los indicadores de calidad de la atencion, las
actividades de salud publica ejecutadas durante la vigencia, la caracterizacion de la poblacién
usuaria y residente en el Hogar Geriatrico y las actividades realizadas a través del Centro Dia y
los Proyectos interinstitucionales.

Finalmente, se presentan los resultados relacionados con la gestion juridica, la gestion
financiera, la satisfaccion y experiencia de los usuarios y el Sistema de Control Interno
institucional, con el propdsito de ofrecer una vision integral, clara y verificable de la gestién
adelantada por la entidad durante la vigencia evaluada.

2. DESCRIPCION DEL CONTEXTO
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La ESE Hospital Geriatrico y Ancianato San Miguel, “es una entidad con categoria especial de
entidad publica descentralizada del orden municipal adscrita a la Secretaria de Salud Publica de
Santiago de Cali...” cuyo objeto es “la prestacion de servicios de salud del primer nivel de
atencién como servicio publico a cargo del Estado y como parte del servicio publico de
seguridad social y demas servicios complementarios tendientes a garantizar el bienestar
integral de la poblacién de la tercera edad del Municipio de Santiago de Cali.”

La ESE Hospital Geriatrico y Ancianato San Miguel, en su compromiso con la excelencia en la
prestacibn de servicios de salud a la persona mayor, orienta sus procesos hacia la
implementacién de modelos de gestion que promuevan la calidad asistencial y la mejora continua.
Para ello, establece un marco de referencia que permite el disefio, desarrollo y fortalecimiento de
un sistema integral de atencién, que cumpla con los requisitos legales y normativos vigentes,
ademas de proyectarse hacia la innovacion y la sostenibilidad, garantizando servicios adecuados
a las personas mayores, poblacién prioritaria de la institucion.

2.1 Historia

La historia de la ESE dice que fue fundada el 26 de enero de 1912 por el sefior Miguel Calero,
como un “asilo de mendigos, indigentes, invalidos y ancianos”. Para darle legalidad a su idea,
conformo la primera junta directiva con personalidades de la ciudad incluyendo al sefior alcalde
don Ramoén Carvajal, al padre Fray Nicolas Guiner, al doctor Francisco Magafia, al sefior don
Miguel Borrero, al sefior don Guillermo Borrero y al sefior don Enrique Palacios. Posteriormente y
con el fin de mejorar la calidad de los servicios invitaron a formar parte del grupo a las hermanas
de la caridad y de esta manera se inicié la obra con el fin de “dar alivio a los que realmente
necesitaban de esta caritativa proteccién” y fue incorporado oficialmente al municipio de Cali
mediante el Acuerdo 011 del 23 de mayo de 1917.

Pas6 por denominaciones como Asilo de Indigentes (1934), Asilo de Invalidos (1939), y Asilo de
Ancianos San Miguel (1959), antes de consolidarse como Hospital Geriatrico. Locativamente en
1.956 el Club Colombia compré la sede y la Institucion fue trasladada al barrio Caldas, donde
actualmente funciona

Mediante el Acuerdo 08 del 16 de agosto de 1995, se transformé en E.S.E. Hospital Geriatrico y
Ancianato San Miguel, modernizando su estructura administrativa, no asi su estructura operativa.

2.2 Poblacién

Por su objeto segun acto de creacion de la ESE, la poblacion asignada corresponderia a los
Adultos mayores de la ciudad de Cali, que seria su area de influencia. La poblacion total de Cali
estimada para 2025 segun el Departamento de Planeacion de la ciudad es de 2.285.099
habitantes, de los cuales 412.244 habitantes son mayores de 60 afios (personas mayores o
adultos mayores), es decir, el 18% de la poblacién de la ciudad.
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La ESE no cuenta con poblacion asignada para su atencién con ninguna de las EAPB de la ciudad
mediante contratacion por Capitaciobn u otras modalidades para su atencion. Solo cuenta con
asignacion de personas mayores para el Hogar Geriatrico mediante traslado de la Secretaria de
Bienestar Social de la ciudad, todas las cuales estan aseguradas y capitadas a otras IPS de la
ciudad para su atencién en salud. Se atienden estos residentes ante cambios en su estado de
salud mediante la modalidad de Evento, al igual que se atienden personas mayores no residentes
en la ESE que son enviadas para prestacion de servicios previa autorizacion de los mismos por
parte de su respectiva EAPB.

La ESE Hospital Geriatrico y Ancianato San Miguel cuenta con una sola sede que incluye los
servicios de:
e Hospital Geriatrico, con servicios habilitados para la baja complejidad y algunos de
mediana complejidad como especialista Medicina Geriatrica.
e Hogar Geriatrico, para el cuidado de personas mayores en calidad de abandono,
indigencia, migrantes, etc. La capacidad actual es para atender alrededor de 320 personas
mayores en Hogar de larga estancia.

2.3 Ubicacioén

El Hospital Geriatrico y Ancianato San Miguel se encuentra ubicado en la ciudad de Santiago
de Cali, capital del departamento del Valle del Cauca, reconocida como el principal centro
urbano, economico y de servicios del suroccidente colombiano. Cali tiene una extension
territorial de 619 kmz2, organizada en 22 comunas urbanas y 15 corregimientos rurales, con una
poblacion estimada para 2025 de 2.285.099 habitantes, de acuerdo con proyecciones del
DANE.

> San Miguel
‘:\Lé aan Migue

E.S.E Hospital

Geriatrico y
Ancianato San
Miguel
“Unica sade”

cra 70 #2804

uuuuuu

La institucion esta localizada en la Comuna 18, zona urbana de Santiago de Cali, cuenta con vias
pavimentadas que permiten facil acceso desde el norte de la ciudad como la Calle Quinta y
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Avenida Circunvalar o por la Autopista Suroriental desde el sur. Lo anterior permite inferir
multiples rutas de buses o del MIO que permiten su acceso.

La Comuna 18 se sitia en la zona suroccidental de la ciudad, sobre la ladera de la cordillera
Occidental. Su territorio se caracteriza por una topografia de pendientes pronunciadas y sectores
de dificil acceso, lo que genera retos en materia de movilidad, infraestructura y prestacion de
servicios publicos y de salud. Entre los barrios mas representativos se encuentran Meléndez,
Brisas de Mayo, Lourdes, Polvorines y la Urbanizacion Cafaveralejo, que reflejan tanto procesos
de urbanizacién formal como asentamientos en ladera. La comuna presenta condiciones de alta
variabilidad en lo socioeconémico, ambiental, cultural, psico-biolégico y de riesgos de la salud que
se abordan a través de articulaciones intersectoriales, donde la representacion del sector salud en
el territorio se hace a través de la ESE Hospital Geriatrico y Ancianato San Miguel gracias a los
Equipos Basicos en Salud llevando a cabo estrategias de gestién, control, prevencién y
mantenimiento en salud.

Los limites de la comuna son:

Norte: con la Comuna 19 (sectores aledafios a Guadalupe y Meléndez).
Sur: con la Comuna 20 y el corregimiento de Los Andes.

Oriente: con la Comuna 17, a través de la Avenida Simén Bolivar.
Occidente: con el corregimiento de La Buitrera, zona rural de ladera.

2.4 Rol Actual en el Entorno Ciudad

El Programa Territorial de Reorganizacién, Redisefio y Modernizacién de las redes de Empresas
Sociales Del Estado — PTRRM, aprobado para el Distrito de Cali, en el afio 2022, busca orientar
la vocacion de servicios de cada empresa social del Estado, por lo que marca la vision de
desarrollo de servicios, de acuerdo a las necesidades de la poblacion.

En dicho documento, se establece que el Hospital Geriatrico y Ancianato San Miguel, opera la
micro-red de Adulto Mayor y “tiene area de influencia en toda la ciudad de Cali”. El flujo de
usuarios de esta red, esta establecido a partir de la red de puestos y centros de salud de las otras
E.S.E. de baja complejidad del Distrito, y por los Hospitales basicos de Cafiaveralejo, Siloé,
Joaquin Paz Borrero, Primitivo Iglesias, Carlos Holmes Trujillo, Decepaz y Carlos Carmona
Montoya, que conforman la totalidad de prestadores publicos del nivel 1. Esta vision le permite al
HGYASM, pensar en el crecimiento de su capacidad instalada, con miras a cumplir con la
vocacion de ser referente de ciudad en atencién del adulto mayor.

llustracion: Micro Red Adulto Mayor
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Microred Adulto Mayor

Nivel Primario

IPS Tipo A |
5y 1PS TipeB -
§3 P TpoC

paPS oD

Nivel Complementario

(&
Fuente: PTRRM, Cali

Asi mismo, la organizacion funcional de servicios se ha concebido de la siguiente manera:

MICRORED ADULTO MAYOR

NIVEL PRIMARIO NIVEL COMPLEMENTARIO

+
samm
s

Fuente: PTRRM, Cali

2.5 Plataforma Estratégica
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Mision
Brindar atencion Integral de alta calidad a nuestros pacientes geriatricos y residentes del
Ancianato San Miguel, promoviendo su bienestar y dignidad mediante servicios asistenciales
especializados, infraestructura moderna y tecnologia avanzada Nos comprometemos con el

mejoramiento continuo y la sostenibilidad financiera para garantizar un entorno seguro y
acogedor que mejore la salud y calidad de vida de nuestros adultos mayores

Visién
Ser el Hospital Geriatrico y Ancianato lider en la region, reconocido por nuestra excelencia en

atencion, innovacion, tecnologia y el enfoque humano, asegurando siempre el respeto a la
dignidad humana y el bienestar de nuestros residentes y pacientes.

Politica de Calidad

La E.S.E Hospital Geriatrico y Ancianato San Miguel estd comprometida con la prestaciéon de
los servicios, promoviendo la proteccion y mejora de la salud de la poblacion a la que sirve, sin
discriminacién e incumplimiento de los objetivos del Sistema Obligatorio de Calidad en Salud,
mediante la asignacion de recursos, responsabilidades y competencias necesarias del talento
humano que estan orientados a una atencién humanizada, asi como el logro de los resultados

en salud y al bienestar de nuestros colaboradores, usuarios y familiares, en cumplimiento de

los requisitos de ley, con un trabajo sistematico de mejoramiento continuo, siendo amigables
con él medio ambiente, de manera que logremos la satisfaccién de nuestros usuarios.

Valores

HONESTIDAD RESPETO

COMPROMISO DILIGENCIA

JUSTICIA CALIDAD

TOLERANCIA
OFGanTgrama
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Mapa de Procesos

Nz sanmigeet  MAPA DE PROCESOS ﬁ

E.S.E. HOSPITAL GERIATRICO

PROCESOS ESTRATEGICOS

DIRECCIONAMIENTO PLANEACION Y GESTION GESTION CLiNICA
ESTRATEGICO MEJORA CONTINUA JURIDICA

PROCESOS MISIONALES

~

) )

CENTRO DIA Y

o HOGAR
SALUD
m IR COMUNITARIA
1 0 .
< » ‘ CONSULTA
m EXTERNA INTERNACION
SATISFACCION

NECESIDADES ADMISION Y
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DEL USUARIO
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DEL USUARIO

a’ DOCENCIA, SERVICIO E INVESTIGACION

PROCESO ) N
GESTION 6 ] GESTION DE LA
E GESTION DE GESTION DE
ADMINISTRATIVA INFORMACION Y LA
R NANCIERA TALENTO HUMANO AMBIENTE FISICO] @ TECNOLAGIA J )
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- =
PROCESOS DE CONTROL

CONTROL INTERNO ‘ Eval y i para garantizar
la mejora continua y el cumplimiento de nuestras politicas.
‘ Integrando procesos para brindar i6 ici seguray en el usuario.

3. DEFINICION DE LAS ETAPAS DE LA RENDICION DE CUENTAS
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Se dispuso la realizacion de la RENDICION DE CUENTAS siguiendo las directrices normativas
e institucionales y las del Manual Unico de Rendicién de Cuentas version 2 — MURC- con lo
que se definid el Plan de Trabajo plasmado en un Cronograma, siguiendo las 5 etapas
propuestas.

Ilustracién 2. Etapas de rendicion de cuentas

ETAPAS

@ o
Aprestamiento

Seguimiento ™~

y Evaluacidn

Preparacidn

Fuente: Funcion Piblica; 2017,

A la fecha del Evento de Rendicion de Cuentas, las Etapas de Aprestamiento, Disefio,
Preparacion y Ejecucion se cumplieron en un 100%. La Etapa 5 relacionada con Seguimiento y
Evaluacion tiene un 40% de Avance. El porcentaje alcanzado esta en relacion con la

Evaluacién, sin embargo falta la ejecucién de seguimientos programados hasta Febrero del afio
2027.

4. ETAPA 1. APRESTAMIENTO
Se realizaron las siguientes actividades
- Se realiz6 el Autodiagndéstico Institucional en torno a Rendicién de Cuentas 2024

- Se realiz6 la Conformacion de Equipo Lider: En reunion del equipo Directivo se definié
gue la conformacién del Equipo Lider para la Rendicién de cuentas, el cual seria el
siguiente:
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Gerente

Dr. Harold Suarez

Subgerente Administrativo y F.

Dr. Oscar Erazo

Subgerente Cientifico

Dra. Lorena Diaz

Jefe de Control Interno

Dr. Julian Latorre

Profesional Asociacion sindical
Profesional Asociacién sindical

Responsable de Planeacion

Responsable Juridico

Responsable de Talento Humano Profesional Asociacion sindical

Profesional Asociacién sindical

Responsable de Experiencia del Usuario

Dicha decision quedo plasmada en acta de Reunion.

- Se realiz6 capacitacion al Equipo Lider entorno a la Rendicion de cuentasy a la
normatividad vigente realizada el 4 de Junio de 2026 lo cual reposa en acta de
capacitacion.

- Se les socializ6 el resultado del Autodiagndéstico (Ver adelante)

- Se inicié Proceso de sensibilizacion a la Comunidad y a los colaboradores a través de
pagina web de la ESE

€5 C

8 sanmiguel.gov.cofservice/rendidon-de-cuentas/ e« 02

;Qué es la Rendicion de Cuentas?

Lo Rendicién de Cuentas s un espacio de difilogo, participacitn y transparencia mediante &l cual la E.5.E. Hospital Geridtrico y Ancianato San Miguel informa o lo
ciudadanin, usuarios, familiores, coluboradores, Entidudes Administrodoras de Planes de Beneficios (EAPB), academin y entes de control sobre los resultados de lo

gestion institucional desarrolluda durante la vigencia 2025,

Através de este gjercicio, lo entidad presenta los principales logros, avances, retos Y resultados aloanzados, promoviendo la participacian ciudadana y fortaleciendo la

confianza de la comunidad en la gestion piblica.

a. Autodiagnéstico

La ESE Hospital Geriatrico y Ancianato San Miguel, a fin de poder determinar el nivel de desarrollo
y la ruta que debe seguir en el proceso de rendicion de cuentas, decide realizar el autodiagnéstico
con la matriz que se encuentra en caja de herramientas de DAFP, esto nos permitié identificar los
retos y puntos criticos necesarios para promover la mejora continua, a través de ejercicios
efectivos de participacion ciudadana en el control y la evaluacion de la gestion publica.

El resultado del Autodiagndstico fue:
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AUTODIAGNOSTICO GESTION DE LA RENDICION DE CUENTAS

[ ENTIDAD [ CALIFICACION TOTAL
[ | 71.8

| Nivel consolidacién

Niveles Autodiagnostico

0-50: Nivel Inicial
51-80: Nivel consolidacion
81-100: Nivel perfeccionamiento

INICIO

GRAFICAS

%

ESTRATEGIA

Las areas a fortalecer fueron:

calificacion de 65%

cuentas, con una calificacién de 49,2%

El resultado global fue de 71,8%, lo
cual indica un Nivel de desarrollo de la
Rendicion de Cuentas en
Consolidacion, es decir, entidades
que cuentan con experiencia y
quieren continuar  fortaleciendo la
Rendicién de Cuentas.

El aprestamiento institucional para promover la Rendicibn de Cuentas con una

Ejecucion de la Estrategia de Rendiciéon de cuentas, con un resultado de 68,6%
El seguimiento y evaluacion de la implementacion de la Estrategia de Rendicién de

Se plantearon acciones de mejora a fin de aumentar el resultado de la Evaluaciéon autodiagndstica
para la Rendicion de cuentas de la vigencia 2026.

5. ETAPA 2: DE DISENO
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a. Definicion del Plan

El equipo lider definié el plan de trabajo y lo plasm6 en un Cronograma con
responsables, para su seguimiento.

PLAN DE TRABAJO DE LA RENDICION DE CUENTAS

‘§\;.4 San_ Miguel

zzzzzzz JuLIO 2026 CUMPLIMIENTO.
1 T T STy T

ccccccc

:::::::

ccccccc

ccccccc

ccccccc

El plan se ha cumplido hasta el momento de la publicacion en su totalidad, quedan
pendientes: la evaluacion por parte del equipo lider, los seguimientos a los planes
de mejora resultado de la evaluacién del evento y respuestas a la comunidad.

b. Caracterizacion de usuarios y grupos de interés

En reunion con el equipo lider de la Rendicién de cuentas se definié que los grupos
de interés para la Rendicién de cuentas son:

= Usuarios de los servicios de salud del Hospital Geriatrico
= Residentes en el Hogar Geriatrico

= Colaboradores (planta y tercerizados)

= Proveedores

= Representantes de EAPB

= Representante de la Secretaria de Salud Distrital

= Representante de la Secretaria de Bienestar Social

= Representantes de Grupos organizados de la Comunidad
= Entes de control

= Academia

= Demas ciudadanos interesados
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Tabla Poblacion Cali, Total y distribucion de personas Mayores por afios.

CALl 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Total habitantes 2,227,642 2.241.491| 2.264.427| 2.271.293| 2.276.124| 2.280.522| 2.283.846| 2.285.099
Personas mayores 339.617| 353.105| 364.095 373.006] 381.559| 391407 401.882| 412244
% Poblacion mayer 15,2% 15,8% 16,1% 16,4% 16,8% 17,2% 17,6% 18,0%

Fuente: DANE

La tabla muestra la variacion de la poblacién total de Cali desde 2018 al 2025 y el nimero
de personas mayores de 60 afios en los mismos afios, porcentualmente se evidencia que
la poblacién mayor de 60 afios aumenta paulatinamente afio tras afio, pasando en el afio
2018 de 15,2% a un 18% en el afio 2025. De los 412.244 personas mayores, el 60,3% son
mujeres y el 39,7% son hombres. Segun el objeto de creacién de la ESE toda la poblacion
mayor de 60 afios es grupo de interés.

c. Convocatoria a la Audiencia Publica
Siguiendo las directrices normativas, la convocatoria se realizé 30 dias antes de la
fecha definida para el evento de Rendicién de Cuentas a través de la pagina web en
dos sitios:
o En la pagina de inicio, parte superior como Banner y en la parte inferior en
“Areas de practica y experiencia”

€« C & sanmiguelgovico G * 0O 2
w San Miguel Inicie Trensparencia y Acceso Infermacién Pablica Atencitn y Servicios ¢ le Ciudadenic Participa e

SanMiguel LAY AR & & 458 _&§& )

itz 0f CUENTAS
¥ ANCIANATO SAN MIGUEL R
e VIGENCIA 2025 B
El Gerente, Harold Alberto Sudrez Calle, invita cordialmente a

o®e@ 05 usuarios, familiares. colaboradores, Entidades Administradoras
de Planes de Beneficios (EAPB), academ

Viernes 10 de julio de 2026

HORA
9:00 a.m.

“ LUGAR

Auditorio E.S.E. Hospital Geridtrico
La transparencia y Anclanato San Miguel

E \ ° . ° v fortalece la confianza
y el compromiso TRANSMISION:

"a“ con nuestros usuarios Canales oficiales de La ontidad
2 Conoce mé ‘k
TEMAS QUE SE TRATARAN EN LA AUDIENCIA

Fuente: Pagina web de la ESE HGYASM - Banner
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AAUDIENCIA PUBUCA DE ;

RENDICION -

%€ CUENTAS !..-!!-_;_-E !
L oancia zoas |

\

4
- [E

Rendicion de cuentas

Centro Vida Gerontologia

@ o5 . N W@ Bienestar

©

Fuente: Pagina web de la ESE HGYASM — Areas de practica de experiencia

o En el Micrositio “Participa” de la pagina web de la ESE

d. Definicion de la tematica para presentar en la Rendicion de Cuentas

Con el objetivo de organizar de manera efectiva la audiencia, los temas se
categorizaron por procesos, lo cual permitiria una exposicion detallada de los avances
mas significativos de nuestra institucion. Esta estructuracién eficiente asegur6 que los
temas se abordaran de forma sistematica, comenzando por cada area especifica lo
que facilitdé la comprensién por parte de todos los participantes.

Direccionamiento Plataforma Estratégica
Resultados de PDI — POA
Render Proyecto de reposicion de Infraestructura

Misional Hogar: Poblacién atendida - N°, Actividades

Centro Dia: N°, Actividades

Hospital: Actividades, Indicadores de calidad, Salud publica
Proyectos: Actividades y N° beneficiarios

Financiero Estados financieros - Ejecucion presupuestal
Avance en Hospitales Verdes y Saludables
Avance en Tecnologia

Juridica Contratacion: Cuantos, tipos, ejecucion
Resultados en Defensa Juridica

Talento humano N° planta y agremiaciones

AEU Informe anual de PQRSF y Satisfaccion

Control Interno Cumplimiento de Planes de mejoramiento

Informes Revisoria Fiscal

Docencia- Servicio Convenios docencia servicio
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e. Mecanismo de participacion ciudadana

Con el animo de conocer las inquietudes de las partes interesadas, desde el momento
del envio de la convocatoria se invitd a realizar las preguntas que consideraran
pertinentes. En el afiche de convocatoria publicado en la pagina web institucional se
adjuntd6 QR para que las partes interesadas pudiesen acceder al mecanismo para
participar activamente en la audiencia de Rendicion de cuentas.

aC cucntas o 0 o

° AUDIENCIA PUBLICA PE A
o2  RENDICION N
semeee | DE CUENTAS

old Alberto Sudrez Calle
liares, E

FECHA
Vierne: s 10 de julio de 2026

HORA:
9:00 a.m.

LUGAR:
Auditorio E.S.E. Hospital Geri
¥ Ancianato San Miguel

TRANSMISION:
Canales oficiales de la entidad

%4 San Mi$UE'l Inicie  Transparencia y Acceso Informacian Pablica  Atencign y Servieios o lo Ciudadanio

Participa

Tu participacién es importante
La Rendicidn de Cuentas es una oportunidad para conocer cémo la E.5.E. Hospital Geridtico y Ancianato San Miguel administra sus recursos, desarrolla sus procesos y

trabajo continuamente por el bienestar de sus usuarios. Tu opinisn y participacion contribuyen ol fortalecimiento de nuestros servicios y al mejoramiento continuo de la
Institucion.

Comparta sus praguntas, comantarios o inquietudes sobre la gestién de la E.5.E. Hospital Geriéitrico y Ancianato San Miguel mediante el sigulente formulario:

9 Formulario de participacién ciudadana: [ENLACE DEL FORMULARIO] -

“La transp ia fortalece la confi y canstruye una mejor gestién para todos.”

&4 San Miguel

Hospital Geriatrico San Mig
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https://docs.qoogle.com/forms/d/e/1FAIpOLSc6ATs rRCFZBMKBuk g6yDrRA
SLALE-kIcfIFeYS3o0B6xtwg/viewform?usp=preview

El enlace en la pagina llevaba al siguiente cuestionario:

FORMULARIO DE PREGUNTAS E Tipo de partisipare
INQUIETUDES Audiencia Publica de O usuio
Rendicion de Cuentas Vigencia 2025 O Fomilar
E.S.E. Hospital Geriatrico y Ancianato San O Golarador

Mi | QO eare
O Academia
Agradecemos su participacion en este ejercicio de transparencia y didlogo conla
ciudadania. A fravés de este formulario podrd registrar sus pregumas, inquietudes, O Ente de control
sugerencias o comentarios relacionados con la gesticn institucional de la vigencia
2025, O Veeduria ciudadana
gle para guardar o que Bevas hecho. Mas Informaciin () Comunidad en general
O Otro

Carrea electrénica

Turespuesta

Tipo de participante i o

Seleccione el tema sabre el cual desea realizar su pregunta Turespuesta

O Gesticn Estratégica

O Gestidn Financiera . .
Autarizacidn para el tratamienta de datos persanales

O Gestidn Misional (Asistencial y Hogar)
Si, autorizo el tratamiento de mis datos personales conforme a la normatividad
O Gestién de Atencidn al Usuerio D vigente y la Politica de Tratamiento de Datos de la E.S.E. Hospital Gerigtrico y

Ancianato San Miguel.
O Gestion Juridica

|:| No autorizo
O Resultados y Seguimiento a Planes de Mejora

O Participacion Ciudadana

O Otro Gracias por participar en la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas de la E.S.E.
Hospital Geridtrico y Ancianato San Miguel. Sus aportes contribuyen al fortalecimienta
de la transparencia, la participacidn ciudadana y el mejoramiento continuo de nuestra
institucion.

Enviar Borrar farmulario

MNunca envies contrasefias 2 través de Formularios de Google.

Escriba su pregunta, inquietud, sugerencia o comentario

Turespuesta

Este contenido no ha sido ereado ni aprobado por Google. - Términos del Servicio - Politica de Privacidad

tParece snspechnso este formulario? Informe

Autarizacidn para el tratamienta de datas persaonales

Google Formularios

Si, autorizo el tratamiento de mis datos personales conforme a la normatividad
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El informe que se rindi6 a la ciudadania en la audiencia publica también estuvo de facil acceso en
la pagina web, 30 dias antes del evento de Rendicién de cuentas a través de links de acuerdo al
tema en el que estuviera interesado.

€« 2> C & | vicefrendicion-de-cuentas/ G 2 % O
Temas que se trataran en la Audiencia Puablica
@ Gestitn Estratégica

Presentocion de los occiones de direccionomiento institucional, planeacin y cumplimiento de los objetivos estratégicos de la entidod.

5 Gastibn Financiara
Resultados financieros, ejecucitn presupuestal y odministrocion eficiente de los recursos institucionales.

121 Gestibn Misional: Asistencial y Hogar
Avonces en lo prestacion de los servicios de solud y bienestor integrol dirigidos o nuestros usuvarios y adultos moyores.

# Gastifn de Atencibn a Usuarios

Resultados de la evaluacion de lo satisfaccion de los usuarios, osi como la gestion realizado frente o peticiones, quejas, recl 5, SUQ jos y fel 185,
it Gestibn Juridica
Acciones desarmollodos pora gorantizar el cumpli to normativo, lo def juridica y el fortolecimiento institucional.

&l Resultades y Seguimients a Planes de Mejare
Cumglimiento de metas institucionales, indicadores de gestidn y avances en los planes de mejoramiento implementados durante la vigencia.

Participacibn Cludadana
Estrategios implementados para promover lo participacian de lo comunidad, el control sociol y la construccisn conjunta de unao gestion transparente Y cercano a Iﬂ

ciudadanio.

f. Disefio de Agenda, Encuesta del Evento y metas del Equipo
Se defini6 la Agenda del Evento

Programa

|, Bienvenida
2. Hirmno Macional, Hirmno de Cali

Presentacién (Gerencia, apoyo de responsables de la
Informacicon

et

Fespuesta a Preguntas erviadas

Espacio para preguntas en el evento (formato)
Evaluacion del evento con encuesta
Refrigerio

=g bk

§i€ San Miguel
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Se definié la encuesta para evaluar el evento:

ENCUESTA DE EVALUACION
EVENTO RENDICION DE CUENTAS

QR DE
EVALUACION

Se definieron las metas para evaluar al interior del Equipo Lider:
o Cumplimiento de la programacion del PDT

Satisfaccion del Evento

Cumplimiento del Plan de mejora, si aplica

Seguimiento al Plan de Mejora

o O O O

Avance del Autodiagndstico de Gestion de la RC

Los indicadores de medicion planteados permitirAn al Equipo Lider evaluar el
cumplimiento y la adherencia a lo diseflado para la actual Rendicibn de cuentas
garantizando el seguimiento a los compromisos establecidos con la comunidad, los
cuales quedaron plasmados en el plan de trabajo disefiado.

6. ETAPA 3: PREPARACION DE LA RENDICION DE CUENTAS

En esta etapa se definié la Organizacion y logistica para el dia del Evento de Rendicién de
Cuentas de la vigencia 2025.

Se definio:
Lugar: Auditorio de la ESE Hospital Geriatrico y Ancianato San Miguel
Hora: 9:00am a 11:00 am

Se coordind responsables y el inventario de recursos necesarios para su ejecucion como
computador, video beam, cdmaras, micro6fonos, sonido, presentaciones en PowerPoint,
mesas, sillas, decoracion alusiva a la ESE, papeleria, etc.
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7. ETAPA 4: DE EJECUCION DE LA RENDICION DE CUENTAS:
INFORME DE LOS RESULTADOS DE LA GESTION VIGENCIA 2025

El 10 de julio de 2026 se llevdé a cabo con éxito el evento de Rendicibn de cuentas
planeado. Se realiz6 en el auditorio de la E.S.E Hospital Geriatrico y Ancianato San Miguel,
como acto importante de transparencia y responsabilidad de nuestra institucion. Este
evento crucial para la comunidad se desarrollé de manera presencial y virtual a través de
Instagram (en vivo), permitiendo una interaccion directa y cercana con los diversos actores
involucrados en la gestion hospitalaria.

La sesion se estructurd de acuerdo al Programa previamente disefiado, se inicié con un
saludo e Introduccién por parte del Responsable de Planeacién quien da la palabra al
Sefior Gerente de la ESE Dr. Harold Alberto Suarez Calle quien llevé a cabo la exposicion
integral de todos los puntos establecidos, presentando la gestién realizada durante la
vigencia por cada uno de los procesos.

7.1 INFORME DE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

a. Plan de Desarrollo Institucional

Plan de Desarrollo Institucional

Adoptar el sisterma d
del m

& IMDICAD QRES

2 IMDICAD QRES

12 IMD I CAD O RES

= s San Miguel

gl ="

El Plan de Desarrollo Institucional fue aprobado mediante Acuerdo de Junta Directiva
1.2.1.066 de Agosto 1° de 2024 “Por medio del cual se aprueba el Plan de Desarrollo de la
ESE Hospital Geriatrico y Ancianato San Miguel para la vigencia 2024- Marzo 2028 y se
dictan otras disposiciones”; fue ajustado a través del Acuerdo N° 1.2.1.099 de 20 de
Noviembre de 2025 “Por el cual se aclara el acuerdo N° 1.2.1.066.2024 de la ESE Hospital
Geriatrico y Ancianato San Miguel”.
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En consonancia con el seguimiento y monitoreo permanente al cumplimiento del Plan de
desarrollo Institucional, la ESE Hospital Geriatrico y Ancianato San Miguel realiza
reuniones trimestrales para su evaluacion, el Plan cuenta con 27 Indicadores en sus tres
ejes:

* Eje 1: Adoptar el Sistema de Gestion de Calidad, cuenta con 6 indicadores

* Eje 2: Fortalecer los Servicios Asistenciales Existentes (Infraestructura, Tecnologia,
Talento Humano), cuenta con 8 indicadores

* Eje 3: Asegurar la Sostenibilidad Financiera, cuenta con 13 indicadores

En total 27 indicadores, pero de ellos uno de los Indicadores no aplica, Cobertura de
intereses, dado que la institucion no tiene créditos activos.

b. Resultados del Plan de Desarrollo 2025

Cumplimiento del Plan de Desarrollo Institucional ARo 2025
-Tﬂal e H* de Indicadores que M de indicaderes que % Cumplimiente
OBETIVG Indicadores del 51 CUMFLEN MO CUMFLEN por Dhjetivo
DObjetive
OBJETIVO I:
Adoptar el sisterna de gestion de
calidad 5GC en bisqueda del . . . 100%%
mejoramiento continuo.
OBJETIVO2:
Fortalecer o= SEFVICIOs 8 8 1} 100%
asistenciales existentes
12
OBJETIVO 3: (13 iniciales,
Asegurar  la sostenibilidad pero 8 4 67%
financiera. Uno,01, No
aplica)
TOTAL 26 22 4 85%
27 San Miguel
N7 San Mig

Para el afio 2025, la ESE cumplioé con 22 de los 26 Indicadores para un resultado del 85%. Lo
anterior dado que en el Eje 3 relacionado con la Sostenibilidad financiera, 4 de los Indicadores
no cumplieron; es de recordar que la ESE se encuentra en Programa de Saneamiento Fiscal y
Financiero desde el afio 2023, y se realiza monitoreo frecuente y acompafiamiento por parte de

la Secretaria Distrital de Salud de Cali a fin de mejorar los resultados.
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c. Logros: Proyecto de Reposicion de Infraestructura

Dentro de los Indicadores se encuentra el del Proyecto de Modernizacion de
Infraestructura en las Etapas de Planeacion (30%), Elaboracion (50%) y ejecucion (20%),
lo anterior dado que la ESE no cuenta con la infraestructura suficiente para dar respuesta a
los requerimientos de la poblacién adulta mayor de la ciudad de Cali el cual es su objeto de
creacion, pues el hospital existente es pequefio (03 consultorios y 13 camas de
hospitalizacion) y no cumple con toda la normatividad vigente para este tipo de
Infraestructura. Se presentd entonces un proyecto para la Reposicion Total, Ampliacion de
la Capacidad Instalada y Dotacién Hospitalaria de la E.S.E. Hospital Geriatrico y Ancianato
San Miguel el cual se encuentra en un 80% de cumplimiento pues ya se cumplié al 100%
las etapas de Planeacion y Elaboracion del Proyecto, faltando solo el desembolso del
dinero para Ejecutar la tltima fase del mismo.

Se presenta Render del mismo.
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7.2 NFORME MISIONAL

La ESE Hospital Geriatrico y Ancianato San Miguel cuenta con una sola sede que incluye los
servicios de:
e Hospital Geriatrico, con servicios habilitados para la baja complejidad y algunos de
mediana complejidad como especialista Medicina Geriatrica.
e Hogar Geriatrico, para el cuidado de personas mayores en calidad de abandono,
indigencia, migrantes, etc. La capacidad actual es para atender alrededor de 320
personas mayores en Hogar de larga estancia.

7.2.1 Hospital Geriatrico

La estructura organizacional del Hospital Geriatrico se encuentra conformada por areas
asistenciales ambulatorias y hospitalarias, que cuentan con la articulacion con las areas
administrativas y de apoyo, que actlan de manera articulada para dar respuesta a los
requerimientos de salud de una poblacion caracterizada por su alta vulnerabilidad y presencia
de patologias crénicas, degenerativas y condiciones asociadas al envejecimiento.

El portafolio de servicios incluye servicios de baja complejidad que garantizan la cobertura,
continuidad e integralidad de las acciones de atencion de consulta externa y complementarios
para la atencién de la morbilidad identificada en el proceso de valoracién de los pacientes
particulares o externos remitidos por las EAPB y los residentes de la ESE; cuenta también con
el servicio de Hospitalizacion de baja complejidad contratado por evento, todo esto dirigidos al
bienestar integral y la calidad de vida de los adultos mayores institucionalizados.

El hospital cuenta con politicas, planes y programas orientados a la seguridad del paciente, la
humanizacién, la gestién del riesgo, la gestidn tecnolégica y la mejora continua, garantizando
el cumplimiento de los requisitos legales, normativos y de calidad establecidos por las
autoridades en salud. Actualmente nos encontramos preparandonos para optar por la
Certificaciébn en la NTC-ISO 7101:2023. De esta manera, se constituye en un referente
regional para la atencién geriatrica y el acompafiamiento integral a la persona mayor y su
familia.

Informacién de la base de datos de las Entidades Departamentales y Distritales de Balud en la cual se efectia el registro de los
Prestadores de Servicios de Salud con fecha de corte: jueves 02 de julio de 2026 39 a.m.

E Excel |E word ||'— Texto ED

{13) registros encontrados.

Departamento Municipio Sede Nombre Sede Prestador

Cali CALL 7600104920 01 [E.S.E. HOSPITAL GERIATRICO ANCIANATO SAN MIGUEL|[129 -HOSPITALIZACION ADULTOS DHSS0170261
Cali CALl 7600104920 01 |E.S.E. HOSPITAL GERIATRICO ANCIANATO SAN MIGUEL|312 -ENFERMERIA DHSS0170263
Cali CALT 7600104920 01 |E.5.E. HOSPITAL GERIATRICO ANCIANATO SAN MIGUEL|318 -GERIATRIA DHSS0170264
Cali CALT 7600104920| 01 |[E.S.E. HOSPITAL GERIATRICO ANCIANATC SAN MIGUEL|328 -MEDICINA GENERAL DHES0170265|
cali CALL 7600104920] 01 [E.S.E. HOSPITAL GERIATRICO ANCIANATO SAN MIGUEL|333 -NUTRICION ¥ DIETETICA DHSS0170266
Cali ALl 7600104920 01 |E.S.E. HOSPITAL GERIATRICO ANCIANATC SAN MIGUEL|334 -ODONTOLOGIA GENERAL DHSS0170267
Cali CaLL 7600104920 01 |[E.S.E. HOSPITAL GERIATRICO ANCIANATO SAN MIGUEL|344 -PSICOLOGIA DHSS0170268
Cali caLl 7600104920 01 |E.S.E. HOSPITAL GERIATRICO ANCIANATO SAN MIGUEL|712 -TOMA DE MUESTRAS DE LABORATORIO CLINICO|DHSS0170270
Cali CALI 7600104920 01 |E.S.E. HOSPITAL GERIATRICO ANCIANATO SAN MIGUEL|714 -SERVICIO FARMACEUTICO DHSS0170271
Cali cAaLl 7600104920] 01 |E.S.E. HOSPITAL GERIATRICO ANCIANATO SAN MIGUEL|728 -TERAPIA OCUPACIONAL DHSS0170272
cali caLl 7600104920] 01 |E.S.E. HOSPITAL GERIATRICO ANCIANATO SAN MIGUEL|729 -TERAPIA RESPIRATORIA DHSS0170273
Cali CALL 7600104920 01 |[E.S.E. HOSPITAL GERIATRICO ANCIANATO SAN MIGUEL|739 -FISIOTERAPLA DHSS0170274
Cali ALl 7600104920 01 [E.S.E. HOSPITAL GERIATRICO ANCIANATC SAN MIGUEL|740 -FONOAUDIOLOGIA v/O TERAPIA DEL LENGUAJE DHSSO:I.?'OZ?S_‘
1

Fuente: REPS
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Perfil epidemiolégico.

Hasta el afio 2025 la ESE Hospital Geriatrico y Ancianato San Miguel no era una Unidad
Primaria Generadora de Datos (UPGD) en SIVIGILA por lo que no reportdbamos eventos de
interés en salud publica, solo éramos una Unidad Informadora (UIl): Instituciones que pueden
captar datos, pero no tienen la responsabilidad directa de reportar semanalmente al SIVIGILA,
sino que informan a una UPGD. Ejemplos: farmacias, escuelas, puestos de policia u otras IPS.
Por ello no contamos con datos formales que aporten al perfil epidemioldgico institucional.

Sin embargo se han llevado estadisticas de Morbilidad, Mortalidad y se han implementado
actividades relacionadas con las Condiciones sanitarias (Vectores), Seguridad alimentaria y de
medicamentos y algunos estudios de resistencia bacteriana.

Morbilidad por territorio (urbano y rural) (Reporte SIHO)
Morbilidad por consulta externa afio 2025

CIE 10 DESCRIPCION % TOTAL
110X Hipertension esencial (primaria) 49% 5G6
R32X Incontinencia urinaria, no especificada 15% 185
B86X Escabiosis 8% 103
N40X Hiperplasia de la prostata 6% 71
1449 EPOCnoespecificada 6% 73
FO3X Demencia no especificada 5% 61
N390 Infeccion vias urinarias 5% 5G
E039 Hipotiroidismo 3% 40
G20X Enfermedad de Parkinson 2% 21
G309 Enfermedad de Alzheimer 1% 11
SUBTOTAL CAUSAS MORBILIDAD CONSULTA EXTERNA 60% 1.220
RESTO CAUSAS MORBILIDAD CONSULTA EXTERNA 40% 806
TOTAL CAUSAS MORBILIDAD CONSULTA EXTERNA 100% 2.026

Fuente: Base de datos Estadistica — E.S.E Hospital Geriatrico y Ancianato San Miguel, corte 31 de diciembre de 2025

El 49% de la morbilidad en Consulta externa corresponde a HTA y el 15% r Incontinencia
urinaria.
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Morbilidad por hospitalizacién afio 2025

CIE 10 Patologia % Frecuencia
N390 Infeccion de vias urinarias 40% 78
122X Infeccién aguda no especificada de las vias

respiratorias inferiores 15% 30
LO89 Infeccidn local de la piel y del tejido subcutaneo 24% 46
R568 Otras convulsiones y las no especificadas 6% 11
S099 Traumatismo de la cabeza 5% 10
K529 Colitis y gastroenteritis no infecciosas, no

especificadas 4% 8
1449 Enfermedad pulmonar obstructiva crénica con

exacerbacién aguda 6% 12
SUBTOTAL CAUSAS MORBILIDAD HOSPITALIZACION 100% 195
RESTO CAUSAS MORBILIDAD HOSPITALIZACION 0% 0
TOTAL CAUSAS MORBILIDAD HOSPITALIZACION 100% 195

Fuente: Base de datos Estadistica — E.S.E Hospital Geriatrico y Ancianato San Miguel, corte 31 de diciembre de 2025

El 40% de la morbilidad hospitalaria es por IVU y el 24% por Infecciones de piel.

Mortalidad en la ESE HGYASM (urbano y rural) (Reporte SIHO)
Mortalidad evitable HGYASM, 2025

CIE 10 DESCRIPCION % TOTAL
JG6.0 Insuficiencia respiratoria, no especificada 18 62,10%
JG6.G Hipertensidon esencial (primaria) 4 13,80%
121.G Infeccion respiratoria (no especificada / aguda) 3 10,30%
A41.G Infarto agudo de miocardio, no especificado 1 3,40%
G30.G Hipoxemia 1 3,40%
J06.G Trastorno neurocognitivo / demencia no especificada 1 3,40%
R0G.0 Desnutricidn (no especificada o grave) 1 3,40%
SUBTOTAL CAUSAS MORTALIDAD 100% 29
RESTO CAUSAS MORTALIDAD 0% 0
TOTAL CAUSAS MORTALIDAD 100% 29

Fuente: Base de datos Estadistica - E.S.E Hospital Geriatrico y Ancianato San Miguel, corte 31 de diciembre de 2025

Durante el afio 2025 se presentaron 29 muertes. En el analisis se evidencia que la principal
causa de mortalidad institucional, es la insuficiencia respiratoria no especificada con el 62,1 %
del total de defunciones. Al sumar la infeccion respiratoria no especificada vy la infeccién
respiratoria aguda, éstas alcanzan el 10,3 %, al sumarlas con las patologias respiratorias por
insuficiencia alcanzan el 72,5 % del total de mortalidad, lo que indica una alta carga de enfermedad
pulmonar en la poblacién analizada.
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La Hipertension esencial ocupa el segundo lugar con un 13,8% y el infarto agudo de miocardio (3,4
%), ocupan el cuarto lugar en frecuencia. En términos generales para los afios 2024 Y 2025 en la
ESE Hospital Geriatrico y Ancianato San Miguel, la mortalidad observada refleja el predominio
en eventos respiratorios y cardiovasculares agudos, propios del grupo de edad de la poblacion
objeto de la ESE.

Vigencia: | 01/12/2025

Datos de Actividades realizadas en Consulta Externa afio 2025

TOTAL
CONSULTA EXTERNA Ao 2025

Consultas de medicina general 2026
Consultas de medicina especializada 730
Otras consultas electivas realizadas por profesionales diferentes a médico, enfermero u

. . . o . 3956
odontologo (Incluye Psicologia, Nutricionista, Optometria y otras)
Total de consultas de odontologia realizadas (valoracion) 726
Educacion individual en salud por odontologia 259

Fuente: SIHO

Datos de actividades realizadas en Hospitalizacion, afio 2025

TOTAL
HOSPITALIZACION ANO 2025
Total de egresos 191
Total de dias estancia de los egresos 1016
Total de dias cama disponibles 4771

Fuente: SIHO
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Datos de actividades realizadas en Complementacion terapéutica, afio 2025

TOTAL
REHABILITACION ANO 2025
NUmero de sesiones de terapias respiratorias 194
NUmero de sesiones de terapias fisicas 2713
Ndmero de sesiones de otras terapias (sin incluir respiratorias y fisicas) 428

Fuente: SIHO

Indicadores de Calidad, afio 2025

INDICADOR RESULTADO

NUmero de paciente en reingreso 1 PACIENTE
Mortalidad hospitalaria 12 PACIENTES
Infeccién asociada a la atencién en salud 0

Mortalidad por Dengue 0

Ndmero de remisiones 19 PACIENTES
Numero de Inasistencia a citas 263 (3,8% Del total de consultas)
Oportunidad de la Consulta Media 0,004 DIAS

Fuente: Propia 'y SIHO
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7.2.2 Hogar Geriatrico
El Hogar geriatrico cuenta con dos tipos de residentes de acuerdo a su origen:

ALBERGUE + PERSONAS MAYORES A CARGO DE LA
SECRETARIA DE BIENESTAR SOCIAL

VAEEA e A pIE A« PERSONAS MAYORES PARTICULARES

Servicios prestados en el Hogar
v Evaluacién Integral por equipo interdisciplinario al ingreso y semestral.
Alojamiento
Cuidados bésicos y asistencia en las actividades de la vida diaria.
Cuidados de Higiene personal.
Alimentacion e hidratacion.
Administracion de medicamentos
Vigilancia de estado de salud
Actividad fisica y recreativa.
Actividades de Estimulacion cognitiva.

NN N N N T N NN

Charlas educativas en salud y de convivencia

Distribucién segun grado de dependencia:

Hogar Geriatrico

ALBERGUE VILLAS DE LA SABIDURIA

TIPO

INDEPNDIENTES

*L FEMENINGO MASCULING
26 60

DEPENDIENTES 45 69 HABITACIONES COMPARTIDAS 4 2 8
PALIATIVOS 38 63 HABITACIONES INDIVIDUALES S I 5

TOTAL 109 192
301 HABITACION DESOCUPADA I 13

%= San Miguel
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A cargo de la Secretaria de Bienestar Social tenemos 301 personas mayores, de los
cuales 215 tienen dependencia requiriendo mayores cuidados, y los particulares son 13.

E.SE.HOSPITAL GERIATRICO

7.2.3 Proyectos

Cbdigo: | GIT-CC-FOR-06
Version: | o1
Vigencia: | 01/12/2025

La ESE Hospital Geriatrico y Ancianato San Miguel cuenta con proyectos a través de
convenios interinstitucionales con la Secretaria de Bienestar Social, Secretaria de Salud
Distrital y el Ministerio de salud, asi:

CERTIFICACION
DE
DISCAPACIDAD

CENTROSVIDA

Plan de Intervenciones Colectivas (PIC)
Envejecimiento y Vejez - RBC

“+Conformacion de 50 grupos comunitarios de
trabajo, de 20 personas por grupo conformado,.

[.000 personas,
+ 20% en etapa de etapa de Envejecimiento,
+ 80% enVejez
“+RBC
| 20 personas con discapacidad, beneficiadas con

la estrategia de Rehabilitacion basada en la
comunidad, en 3 momentos.
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Evidencia Fotografica S =

5
nti

Molle del Gy
E A DI CERTIFICAUTC

SENTES DEENVEIECH

3O

Entrega de certificados a los Agentes de

Envejecimiento del PIC 2025 — Grupo 2|

Corregimiento Los Andes, en Arboledas
Santa Teresita, Cali.

Wi San Miguel

Certificacion de Discapacidad

COMNTRATOS 2025 DISTRITO SANTIAGO DE CALI

COMNTRATO VWALOR CERTIFICACIONES
Mo 414501027 1 0003-2025 3 395418070 2310
ADICION 3 a7 421340 399
TOTAL % 462.837.510 2709

RECURSO DEL MINISTERIO DE SALUDY PROTECCIONSOCIAL 2025

CERTIFICAD i

AP D CONTRATO VALOR CERTIFICACIONES
RESOLUCIOMN 1539 DE 2024 MOD
R32545 DE 2024 ¥ 1340100389 G528

Jornada de recepcidn de

docurnentos para el e San Miguel
Certificado de Discapacidad %.\‘ﬁ h——. g

APS - EBS

Comuna 1§ - Barrios: EBS- |9
-8t Mapal Ut o Mapales Fural . P
[Bui;:r—.l;PO“ e sl Hipeles Equipo Basico en Salud
 Frades del sur Conformado por:

|. Médico general
2. Enfermera jefe
3. Higienista aral o técnico en

3- Farallones
4- Colinas del Sur

5- Caldas

salud aral
& Bumnos Aire: 4. Técnico en salud pablica /
7 Refugic Gestor en salud
#-la Cascada 5. Psicalogo
3- Fampalinda 6. Trabajador social
10-Alte Falvarines ZoAuxiliares de Enfermeria (3)

11- Francisco Badie
FPueden sumarse nutricionista,

fisioterapeuta, bacteridlogo
13- Guarteles de Mipoles

in el terricoria. o i
14- Ssmrmmisntos informales [ Fampas del SEBUN B rernitaro M Sa nMIgUE[

Mirador Lo checlona Brisas del Fefugic ¥ las
Falmas, incluym mandarines ¢ otros nusves).

12- AHerex Feal
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CENTROS VIDA
CONTRATONo.4146.010.26.1.699-2025 SECRETARIA DE
BIENESTAR CALI

OBJETD

*  Brindar el servicio de stencidn Centro Vids para la persons mayor en afto grado de wulinersbiidad, gue
promueya un modelo de atencion e intervencion integral y de proteccion fevoreciendo la permanencia de esta
poblacmn en el ambito social - familiar v el mejoramiento de su calidad de vida, en el marco del proyecto

"IMPLEMENTACION DE UN MODELO DE ATENCION & TRAVES DE UN CEMTRO VIDA PARS PERSONAS
mMAYORES EM SAMNTIAGO DE CALIM BP-26005437

= Malor Contrato: §13.482.794.950

= Beneficiarios: BED personasmayores

= 18 comunas + 3 corregimientos

= Fecha de apertura CentrosVida: 19 de mayo 2025 Hasta el 31 diciembre de 2025

= Total aperturados: 22 Centros Vida 1
o San Miguel U€
fe' f'; e '

"

3. Proyectos

TOTAL

ACTIVIDADES EXTRAMURALES ARO 2025
Mirmero de wisitas domiciliarias, comunitdrias e institucionales -PIC- 13596
Mirmera de sesiones de talleres calectivas -PIC- 4210
Fusntu: 5 IHO

Produccion Equivalente UVR

ANO 2022 2023 2024 2025 t
CAMNTIDAD 31 .428,17 |6.082,77 29 566,22 56.359,26

Fusnts: 5IHO

S "2 San Miguel

o

Durante el afio 2025 la ESE Hospital Geriatrico y Ancianato San Miguel mejoré en la
contratacion y realizacién de proyectos que favorecen no solo la parte financiera, sino su
presencia en el territorio y el reconocimiento de la comunidad en pro del mejoramiento de
las condiciones de salud, impactando los resultados en salud de la poblacién vy
promoviendo el Autocuidado gracias a las estrategias de educacion individual y grupal
acerca de Estilos de vida saludable.
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7.3 INFORME ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO

Todo lo presentado en esta Rendicion de cuenta en cuanto a los Estados de la
situacion financiera de la ESE fueron certificados por la Contadora de la ESE y la

Revisoria fiscal.

o Sa M. l ' Sédigo :Y-ccsoe.os 1
W sanMigue i

1 Vigencia: | 01/12202s

ANCIANATO SAN MIGUEL CERTIFICAMOS QUE:

financieros al 31 de diciembre de 2025 y 2024 se elaboraron con base el
de 2025 y 31 oadoornbrede?(md.

manifestamos lo siguiente:

Todos los hechos econdémicos realizados han sido reconocidos.
bESEESEHosp«aIGeﬂétﬂcomenatoSanMw

informacion financiera aceptadas en Colombia
Los estados financieros y sus notas no conlienen vicios, errores, if

Hospital Geriatrico y Ancianato San Miguel.

<
ICIANATO SAN MIGUEL TP-114300-T
fo — Comacora Pudica

ESE HOSPITAL G

Etord Monca o Pler

£ 800 303 4sns
W)'Ouo s c«c. - Colomee

EL SUSCRITO GERENTE Y LA CONTADORA DE LA ESE HOSPITAL GERIATRICO Y

Que en forma previa hemos verificado las afirmaciones contenidas en los estados
en

Normativo para Empresas que No Cotizan en el Mercado de Valores, y Gue no captan ni
administran Ahorro del Pablico. Los estados financieros presentados comprenden los
estados de situacion financiera al 31 de diciembre de 2025 y 31 de diciembre de 2024, y
los estados cde resultados integrales, los estados de cambios en el patrimonio y los
estados de fiujos de efectivo, para los pericdos contables terminados el 31 de diciembre

De acuerdo con o anterior, en relacidn con los estados financieros mencionados.

Los activos y pasivos existen y las transacciones registradas se han realizado durante
dichos afios.

Los activos representan derechos y los pasivos representan obligaciones, adquiridos por
Loslmpodosapfopcadooreoonodefonlodoslosolomm segién normas contables y de

erencias
imprecisiones materiales que afecten Ia situacién financiera, patrimonial de la ESE

Se establecieron y mantuvieron adecuados procedimientos y sistemas de revelacidn y

control de la inf ndiera, para presentaria a terceros y usuarios de la misma
. ~
4.2
A & <J
HAROLD ALBE EZ CALLE ‘ CASTILLO
TABARES GERE ADORA PUBLICA

Marco

mismos han sido tomados fielmente de los libros de contabilidad.

o

Los Suscritos 'Roptoserm\lo LegaI'y Conltador Publico certificamos que hemos verificado previ las afi ! idas en estos Estados Financieros y que los

HAROLD ALBER EZ CALLE LUZ AIDA'MONTES RIOS
Gerente Revisor Fiscal
Por Delegacion de KRESTON RM SA
TP. 1005727
(Ver opinién adjunta DF-0174-25)
MONICA DEL PILAR CASTILLO TABARES
Contadora Publica "
TP. 11400-T Vigitado Supersatud
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Por los perivdos terminados al 31 de giciembre de 2025 y 31 de diciembro do 2024
(Expresado en pesos colombianos)

Yo

A DICIEMEBRE 31 DE A DICIEMBERF 31 DE VARIACION VARIAGION
NOTA 2025 2024 ABSOLUTA RELATIVA

Efectivo y Equivalentes de Efectivo S 2,631,727.698 627 248 481 2.004.379.217 320%
Cuuntus Por Cobrar 7 1.323.090.312 5.863.472.209 -4.540.381,897 -77%
Inventarios S 648,488 308 262.416.093 -213,927,785 -25%
Otros activus 14 25498147 o] 28,498,147 0%
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 4,631,804,465 7,353,236,783 -2,749,930,465 -37%
Gucq!as Por Cobrar 7 1.873.284 355 1,651.060.466 222,223,889 13%
l"rotpledades Fttanm ¥ Equipo 10 31,006,471,987 29.9085,134,641 1.100,337,346 4%
Actives Intangibles 14 [+] 155.446.035 -155.446.035 -100%
TOTAL ACTIVO NO CORRICNTE - 32,879,756,332 31,772,641,342 1,467,41 {ﬁ %
PASIVO
PASIVO CORRIENTE:
Cusnias por Pagar 21 2715777655 3.963.554.306 -1.247.776,652 -31%
Bone.f-pos a los Empleadcos 22 239,002,488 201,395,508 37,606,980 19%
Provisiones 23 154,205,824 o 54,205 824
Otros Pasivos 24 1.879.342.147 8.404.79C 1.870.937.357 22260%
TOTAL PASIVO CORRIENTE 4,980.020,113 4,173.354,604 814,973,509 20%
PASIVO NO CORRIENTE:
Cuenu:? por Pagar 21 1.658,155.262 2.794,148.337 =1.135,993,075 -41%
Banaficias = los Empleados 22 8,059 462 2G5.886,701 -257 827,239 -OT%
Otros Pasivos 24 5.199.638 2.357.199 2.842.439 1231%
TOTAL PASIVO NO CORRICNTE: = 1,671,418,362 - 3062392237 - -1.390,977,875 ~45%.
PATRIMONIO 27
Capital fiscal 1.718,326.729 1.716.326,729 o 0%
Rasulado de Ejercicios Anterares 30.113.004,2355 28.542,177,08T 1,571,627 288 6%
Resultado de Ejercicio === -978,312.752 1.571.627.283 -2.549.940.040 -162%
TOTAL DCL PATRIMONIO 30,851, 318,332 131,830,131,034 978,312,752 | 8%

AS DE DiEu 26 SN OOASERE LSRR OSEIG: 599319958 | 207%
CUENTAS DE ORDEN ACREEDORA! 26 2.379.213.843 794,523 958 ____ issa2es.BeS 99%

En cuanto al Balance tenemos:

La variacion relativa del balance en el concepto de activos fijos disminuyd en un 4%
correspondiente a $1.582MM, pasando de $39.065MM en el afio 2024 a $37.511MM
en el 2025. Esto debido al activo corriente en la disminucion de cuentas por pagar de la
vigencia 2024 que fueron canceladas por la depuracion de saldos de la cartera.

En el activo no corriente su variacion principal corresponde a las inversiones que realizo
el hospital en propiedad, planta y equipos

En el pasivo se tiene una disminucion de $576MM pasando de $7.235MM en el afio
2024 a $6.659MM en el 2025, esta variacion se presenta por la disminucién de saldos
de pagos de pasivos del PSFF.

En el patrimonio se tiene una disminucion de $1.554MM su efecto se da por el
resultado del ejercicio de vigencias anteriores y el resultado del ejercicio de la vigencia
actual.
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\ r. / AL mOLMTAL SERAIINES
ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL
Por los periodos terminados 8l 31 de diclembre de 2025 y 31 de disiombre de 2024
(Expresado on pesos colomblanos)

NOTA ADICIEMBRE 31 DE A DICIEMBRE 31 DE VARIACION VARIACION
2025 2024 ARSOLUTA RELATIVA
INGRESOS
'323“.?. osc.:cmg?ﬁ ORDINARIAS 28 :
s oo A a “ P

TOTAL INGRESOS OPERACIONALES —RHEAE ——B R XL P e
COSYO DE VENTAS 0 22.255,517,280 11,289 982,982 10,065,534 207 9%
GANACIA (PERDIDA) BRUTA 3381,153.917 5,069,908,024 ~1,708,754,107 4%
GASTOS OPERACIONALES »
Do administracidn y operacion 3491077 A0 3,155.329.853 338,747 613 "%
Detororo, Depreciacionss, Amarnizacionas 1 37A A2A 210 134,062,621 1,244 666 538 220%
TOTAL GASTOS OPERACIONALES 4.809.705.676 3289392477 1.580.313,199 45%
RESULTADO OPERACIONAL (1,508,551,759) 1,780,515,547 3,289,067,206 1085%
Otros Ingrescs 28 838272514 84,041,577 4230937 0%
Wiretds Extrdordnancs Subvenciones 8 3,084,108 300 833.200.777 2.250.907 532 270%
Owron Castos 2 638,761,576 1.920.220613 (1,385459 007) T2%
Cusivs Exlrsurdrurios Subvenciones el LHDA7020 . 2905470 240 o%

El Estado de resultados integral nos permite mostrar el resultado del ejercicio en el afio 2025,
es importante resaltar que en ventas de servicios de salud la ESE present6 un aumento del
50% pasando de $16.539MM en el afio 2024 a $25.616MM en el afio 2025.

Referente a sus gastos operacionales presenta una variacion de 48% correspondiente a
$1.580MM. En el resultado de la operacion se presenta una variacion de $3.289MM
generando una pérdida operacional de $1.508MM para el afio 2025, principalmente por la
adopcion de politicas de norma internacional referente al manejo en deterioro, la depreciacion,
las amortizaciones y las provisiones.

Al cierre del ejercicio se obtuvo para el afio 2025 un déficit de $978MM correspondiente a la
aplicacién o adopcion de las normas internacionales ya explicadas anteriormente.
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ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO
Por los periodos terminados al 31 do diciembre de 2025 y 31 de diciembre do 2024
(Expresado on pesos colombianos)

Saldo Incial 01012024 1716326729 12,140302 28,614 317,359

Resultado dl ejerccio 1.571,627,288 1,571,627,288
Resullado de ejorcicios antoriores 0 72,140,302 72,140,302 0
Saldo al 31422024 1,716,326,729 0 1,571,621,288 28,542,177,061 31,80,131,084
Rosutado del ejercicio 78,312,752 A7T8312752
Resultado d ejercicios wted -1,571,627,288 1,571,627.288 0
Saldo al 31:12:202 1,716,326,720 0 AT 312782 30,113,804,355 0851.818,332

"Las Notas aduntas s0n parte Integral de este Estado Financiero,

Y‘ San Mi
§ ) 4 “‘""”“Ep's'l HOSPITAL GERIATRICO Y ANCIANATO SAN MIGUEL E.S.E.

NIT 890.303.448.6
ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO
Por los pe al 31 de di ® de 2025 y 21 de diciembre de 2024

(Expresado en posos colombiancs)

FECIDISO ((OTUOCKN) DOF MVOrLanos 213,927,785 (52,100,380)
Recitado por pr d plarta v e (1100227 346) 280,841,792
Prostamos por pagar o
Pago de olros Dasivos 2.027. 985620 7,935 790
Pago (Incromentic) de cuoning por pagar (L247.776.052) (488.617.008)
Pago ( ) o . 108 ampleadso 37 606 080 K7 AT8 AN

Pago do cuonias por cobrar (4.318,158.008) 5.108.,120.010
AdQuis de otron (120,947 000) S7.083,047
INCromMento (reduccidn) de Cuemas POr Pagar 1.1345,993.076 (3.444,772,650)
InCremento (reducciin) de benefcios a o6 empleados 287 827 240 382771

— A
Etectivoy ecuivalents = ectivo sl sl det peciods | ____Igymew [ emssas

NIT 890.303.448-6
Carrera 70 No. 2A - 04 Cali — Colombia
Cel. 316 2221560
hgsanmiguel@sanmiguel.gov.co
www.sanmiguel.gov.co
Vigilado Superintendencia Nacional de Salud

38de 57




GIT-CC-FOR-06

Caodigo:

San Miguel

S 2~ Version: | o1
Vigencia: | 01/12/2025

7.4 INFORME GESTION JURIDICA

Contratacion 2025
Tipo de Contrato N° Valor

Compraventa 8 S 694.436.204
Contrato de Consultoria 3 5 1.570.125.600
Contrato de Prestacion de Servicios 97 5 19.552.903.855
Suministro 10 $158.378.926
Total de Contratos 118 | $21.975.844.585

Fuente :SECOP I @4 San Miguel

Para el afio 2025 se alcanzo6 un total de $ 21.975.844.585 m/cte. en contrataciones, de ellos el
89% corresponde al contrato de prestacion de servicios.

Informe de procesos judiciales y aprovisionamiento de
- - =l -
contingencias ano 2025- Consolidado
Erminado Frebabilidad de
Claze de Frocess Etapa del Proceso Sertide del fallc Fallc Sentencia Fretension Exito
Feparacidn Direct [Actic | Fresentacidn del Recurse de | Frimers nstascia
I R s Apelacidn F R E & FaVOF MO E 1252 15.000 Femaote
ficcion Contractual B Prapa Probatoria de Pendiente Pendiente MO 3 1L5EC452.ET0 Re moto
Frimera Insancia
Mulidad 7 Restableci miento Sentencia de Segunda Frimera Instancia .
dul Dimpwchia Insmncia FANORAELE Ferndiznt= Mo 5 0.1 10000 Pret e
Ordinaria Laboral de Fresentacidn del Fecursc de Frimera Instancia
Frimera Instancia Apelacidn FAVORAELE 4 FAvOR Mo 5 363200000 Remote
D:;“‘"‘ Lboral de | testacidn de la Demanda Frndiete Fendinnte MO 3 17.52¢ 431 [
mera Instancia
Becutive Jingular Contestacion de la Demanda Fendiente Fendients MO 3 13,575,363 Fasible
Odinaria laboral de . Frirmera Instamcia
Frimera Instancia Blegates de Conclusidn FANORAFLE A FoyyOF. [{1]n} 3 47 000,000 Fe ot
e Sirvaul Semtencia de Frimera Frimera Instancia EN MO WS AN MiSUEl
Bmcutive Fingula Instancia DESFA¥ORAELE | COMTRA I o . 2

En cuanto a las demandas en las que se ha involucrado a la ESE, solo hay uno cuyo fallo es
Desfavorable en Primera instancia por valor de $ 148.618.413 m/cte., ain no esta definida la
sentencia y la probabilidad de éxito es probable.
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Demandas
Informe de procesos judiciales ESE HGYASM como parte
demandante - Consolidado

Clase de Proceso Demandado Etapa del Terrnln:uflu Pretension Pmba!:u!ldad
Proceso Sentencia de Exito
REFARACION DIRECTS | SECRETRIADE | COMTESTACIGHN MO F 1363915543 Prabable

BIEMESTARSOCIAL DEMAR DA

W2 San Miguel

o~

En cuanto a las demandas que la ESE ha impuesto solo se tiene una en contra de la Secretaria
de Bienestar Social por Reparacion Directa por valor de $ 1.363.915.543 y su probabilidad de
éxito es Probable.

7.5 INFORME DE GESTION DE TALENTO HUMANO

El personal de la ESE Hospital Geriatrico y Ancianato San Miguel se encuentra distribuido en
tres tipos:

o Personal de planta
o Personal Tercerizado (Asociaciones Sindicales)
o Personal por Orden de Prestacion de Servicios

MIVEL CORGDH N° DE CARGOS TIFO_DE ¥INCULACION Frocess
GEREMTE ¥ REFRESENTOMTE
LEGAL ' FERIODO FIIO Etratigice
DIRECTIVO SUBGERENTE 1 LIBRE NOMEBRAMIENTD Apo
GEdminicstradwes) SUBGEREMNTE 1 LIERE NOMEROAMIENTO Ew—.ﬂigico
JEFE DE OFICINA DE COMTROL
INTERMND ! FERIODO FRO Conpol
FROF UNIV. AREQA S04 UD 1 FROVISIONOL Misizral
FROFESIONOL SERVICIO SIOCIAL
1 FERIODO FIJO
(aziztencial) OBLIGATORICH " Hisicmal
ENMFERMERD 1 FROVISIONOL HMisional
OFERANIVOS TECHICO ADMIMISTRATIVO 1 FROVISIONAL AR
AOMIMIS TRATIVG TECHICO ADMIMNIS TRATIVO 1 CARRERA, pe
AL LOR
ADPIReTRATen | PUXILIAR ADMINISTRATIVA 1 FROVISIONAL .
s P
1 CARRERA. Misizral
ASISTEMNCIOAL AUXILIARES AREA DE S04 UD > FROVISIONOL Misioral
AUXILIARES SERVICIOS
OFERATIVOS GEMRMLES 2 oficiaL Ape
OFERARIOS 2 OFICIAL Apw
W San Miguel
— e . :
ToTAL: 17 PERSORMAS ER PLARTA |
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TERCERIZADOS

ADMIMISTRATOS

ASISTENCIALES

25= 22,5%

AEOGH DO
COMTADOR
AOMIMISTRADOR FUBUCO
FLAMEACION CaUDeD
INGEMIER® IMDUSTRIAL
INGENIER® BIOMEDICA
AU 8 DMIMIETRATIVOS
AL COMTAELES
TECHOLOGOS

g6=77,2%

MEDICOS
GEROMTOLOGO
MUTR QI OMIZ TS

EMFERMERA
FIICOLOG O3
REGEMTE DE FARMACIA
TRAEA]D 30081
RA3IOTERA FEUTA
FOMOAUDIOWGO
&< EMFERMERLA
S RO RO CLA
A1 8 DMINISTRATIVO
COMDUCTOR

TOTAL: 1] PERSORMAS

Eﬁ"-_—f San Miguel

PERSONAL OPS- PROYECTOS

* PERSOMNALAPS [172)

» PIC (9)

+ COORDINADOR PROYECTO EXTRAMIURAL

+ CERTIFICACION DE DISCARACIDAD [22)

* GESTIOM 5ALUD PUBLICA (12}

MEDICOS

EMFERMERD

PEICOLOGO
TRARA|ADOR SOIAL
FOMOALDIOLO GO
TERAPEUTA OCLPACIOMNAL
CDONTOLOGD
TERAPEUTA RESPIRATORIC
GESTORES COMUMITARIOS
DIGITADORES

AL ADMIMNISTRATIVOS

g San Miguel

Con corte a 2025 el proceso de Talento humano ha cumplido con la normatividad
vigente en cuanto al plan estratégico de talento humano y los planes correspondientes

(Plan de Bienestar, Plan de SST, etc.)
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7.6 INFORME DE GESTION DE LA INFORMACION Y TECNOLOGIA

Objetivo del Proceso: Asegurar la gestion eficiente segura v estratégica de la informacion, la
comunicacion, los sistemas tecnaldgicos, garantizando su disponibilidad ¥ alineacion can los
objetivos estratégicos, operativos ¥ regulatorios del sectar salud.

DIAGRHOSTICO

|dentificacian de
necesidades

- institucionales en ternas  Andlisis de L
ANno 2025 y.onoiggicos, oportunidades para Deefinicidn e

integrar los procesos irplernentacion de
institucionales en una estrategias o soluciones
dnica plataforma alas necesidades
tecroldgica detectadas

ESTRUCTURA,

Proposito: Fortlecer la transformacian digitl, para optimizar|os procesos .
institucionales, mejorar lagestion documental, incrementar la transparencia y gé San MIEUE'.
- mTaL SUEATS

brindar mejores servicios a los usuarios internos ¥ externos de [z ESE.

Resultados Obtenidos:
- Actualizacion de la pagina web conforme a la Ley 1712 y la Resolucion 1519.
- Implementacion de la Mesa de Servicios y modulo de PQRSF.
- Definicion de mejora en la Intranet con una nueva aplicacion.

- Implementacion de Radicacion Electronica (Ventanilla Unica) y parametrizacion de
TRD.

- Definicion de la creacion de un Balance Score card (Tablero de Indicadores)

- Integracion tecnologica entre Sistemas, Gestion Documental, Comunicaciones,
Ventanilla Unica y Planeacion.

7.7 INFORME DE GESTION DE AMBIENTE FISICO

Con el propésito de garantizar el bienestar integral y la seguridad de los adultos
residentes y de los pacientes, la E.S.E. Hospital Geriatrico y Ancianato San Miguel
gestioné los recursos normativos destinados a la mejora de la infraestructura y
mantenimientos de la misma en la de la institucion.
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Es fundamental disponer de espacios seguros, agradables y acogedores para los
pacientes y residentes, contribuyendo asi a la durabilidad de la infraestructura, la
mitigacion del desgaste y la proteccion frente a factores ambientales. Estas
intervenciones no solo recuperan y optimizan los espacios, sino que también reflejan el
compromiso institucional con la calidad, el bienestar y la humanizacion de la atencion.

Una de las intervenciones mas destacadas fue la adecuacion y enlucimiento de las salas
de residencia, el area de Hospitalizacién, se realiz6 la reposicion y entrega de mobiliario
clinico y equipos biomédicos faltantes en el area asistencial.

Paralelamente, a través del Programa de Gestion Integral de Residuos en Servicios de
Salud y Afines (PGIRASA), se ejecutaron diversas actividades enfocadas en la
concientizacion ambiental, la reduccion de residuos, la reutilizacion de materiales y la
conservacion de recursos naturales, contribuyendo de manera significativa a la
construccion de una cultura ambiental mas consciente y responsable dentro de la
institucion.

Es asi como se logr6 la membrecia en la Red Global de Hospitales Verdes y
Saludables:

VERDES y

[ ] @) 5/LUDABLES
Certifica que
E.S.E Hospital Geriatrico y Ancianato San Miguel

se ha unido como MIEMBRO ACTIVO en tanto ha manifestado su compromiso
para reducir su huella climatica v promover la salud ambiental publica, ademas
de comprometerse a trabajar en los siguientes objetivos:

Liderazgo | Residuos | Energia | Agua | Edificios

#L 1 ot

Nick Thorp

et Global de

El compromiso inicial sera trabajar con los siguientes objetivos: Liderazgo, Residuos,
Energia, Agua y Edificios, adecuando los consumos a la realidad institucional y generando
beneficios al medio ambiente.
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Reporte de Manifestaciones
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Reporte de PQRSF 2025

2025 103 22 24
Relacionado  Seguridad, Reclamos par Accesibilidada
cOon: pérdida de entregas servicios (EAPE)
objetos, inoportunas de
Trato medicamentos o
inadecuado. fallas en acceso
(EAPE)

Todas fueran objeto de Planes de mejora que

se han gestionado en un 100% .

[ANO____|QUEJAS __|RECLAMOS _|PETICIONES __|SUGERENCIAS | TOTAL |
158

9

Infraestructura

ﬁﬂg San Miguel

Las manifestaciones tienen varios canales para comunicarlas: pagina web,
telefonica, presencial y buzones. En 2025 el total de manifestaciones fue de 158.

Gestion de Quejas

Proporcién de Quejas resueltas oportunamente

Numero de Queja con respuesta dentro de los 15
dias

Total de quejas presentadas

Causa del retraso en la gestién de las Quejas:

- Lideres con falta de oportunidad en la gestién
- Rotacién de personal

- Proceso Manual
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Satisfaccion

Satisfaccion Global 2025

Mdamero de usuatios gue calificaron
la atencidn recibida como 537
SATISFACTORIO

La Insatisfaccién corresponde a:

+  Alimentacion
* |nfrasstructura

Resultado 90,1% * Tiempes de espera

Total de usuarios encuestados ale o

Proporcion de usuarios que
recomendariala ESE a 94,2%
familiares y amigos

‘:-_-_-,"'f San Miguel

Las encuestas se aplican de manera mensual en los servicios hospitalarios y de Hogar
en la ESE, a pesar de su cumplimiento se evalian y analizan aquellas que reportan
insatisfaccion para realizar planes de mejora.

Espacios de Dialogo adicionales a la Rendicion de Cuentas:

» DIME = Dame ldeas para Mejorar
Espacio mensual para escuchar a los usuarios de la ESE

Principales temas tratados: Entrega de Medicamentos, Deberes y derechos,
Ruta de PQRSF, Fumigaciones, Limpieza de espacios y la no acumulacion de
objetos.

» COMITE DE ETICA HOSPITALARIA
Espacio normativo con la participacién de dos (02) usuarios representantes
» JUNTA DIRECTIVA DE LA ESE

Maximo ente rector de la ESE con participacion de un miembro usuario de la
ESE.
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7.9 INFORME DE LA RELACION DOCENCIA-SERVICIO

OBJETIVO DEL PROCESO: Contribuir a la formacién del talento humano en la prestacion de
servicios de salud con calidad, aportando a la investigacion interinstitucional y la generacién de
nuevo conocimiento.

Convenios existentes:

~ PROGRAMA

AUXILIAR DE ENFERMERIA
AUXILIAR SERVICIO FARMACEUTICO
ESCUELA DE ENFERMERIA DEL VALLE AUXILIAR DE ENFERMERIA

POLITECNICO PIO INTERNACIONAL DE OCCIDENTE

ODONTOLOGIA-MECANICA DENTAL
FISIOTERAPIA
PSICOLOGIA

UNIVERSIDAD SANTIAGO DE CALI FONOAUDIOLOGIA
TRABAJO SOCIAL
MEDICINA
PROGRAMA DE ENFERMERIA
FONOAUDIOLOGIA
ODONTOLOGIA-MECANICA DENTAL

UNIVERSIDAD DEL VALLE MEDICINA
RESIDENTE EN GERIATRIA
FISIOTERAPIA
UNIVERSIDAD LIBRE SECCIONAL CALI MEDICINA
TERAPIA OCUPACIONAL
ESCUELA NACIONAL DEL DEPORTE NUTRICION
FISIOTERAPIA
UNIVERSIDAD SAN BUENAVENTURA PSICOLOOGIA
MEDICINA
UNIVERSIDAD COOPERATIVA DE COLOMBIA PSICOLOOGIA
UNIVERSIDAD ICESI ENFERMERIA
MEDICINA
UNIVERSIDAD SAN MARTIN FACULTAD MEDICINA

Para la E.S.E. Hospital Geriatrico y Ancianato San Miguel, los convenios Docencia Servicio
genera multiples beneficios, entre los cuales se destacan:
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Fortalecimiento de la calidad asistencial, incorporacion de practicas basadas en la
evidencia cientifica y el intercambio académico entre la ESE y las instituciones de
educacion superior.

Desarrollo y cualificacion del talento humano

Apoyo en la prestacion y mejoramiento continuo de la calidad de los servicios de salud,
gracias al fortalecimiento de las actividades asistenciales

Posicionamiento institucional en el Sector Salud
Investigaciones en Salud

7.10 INFORME DE CONTROL INTERNO

PLAN DE MEJORAMIENTO CONTRALORIA

En el Plan de Mejorarniento suscrito con la Contraloria, derivado de la Auditoria Financiera y
de Gestion a la ESE Hospital Geriitrico y Ancianate San Miguel, correspondiente a la
wigencia 2024, el cual se encuentra actualmente vigente, se registran un total de 29 hallazgos, El
avance en el cumplirmiento de las acciones de mejorariento es el siguiente:

Flanes de mejoramierto Contralora

x ACCIOMES FORMULADAS 19
= ACCIOMES CUMPLIDAS 9
?; ACCIONESENEJECUCION 0
“; ACCIOMESPEMDIEMTES 1}
1]

1
mACCIONES FORMULEDAS = ACCIONES CUMPLIDAS

WAZCIONES EN EJECUCION mACCIONES PENDIENTES -
'E\.:\é San Miguel

El cumplimiento del 100 % del Plan de Mejoramiento, derivado de los 29 hallazgos
formulados por la Contraloria, fue posible gracias a:

» Trabajo articulado

» Compromiso de todas las areas del Hospital Geriatrico Y Ancianato San Miguel.

Esta labor conjunta permiti6 implementar acciones de mejora orientadas al
fortalecimiento institucional, optimizando los procesos internos, promoviendo una
gestion mas eficiente y garantizando el cumplimiento de los compromisos establecidos.

Como resultado, se consolidaron mejoras que contribuyen al desarrollo organizacional y
al mejoramiento continuo de la entidad.

Actividades realizadas para su cumplimiento:
- Actualizacion de procedimientos institucionales.
- Implementacion de nuevos controles administrativos.

- Fortalecimiento de la gestion financiera.
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- Implementacion del sistema de costos.
- Actualizacién de indicadores y herramientas de planeacion.

- Fortalecimiento de la contratacion estatal.

- Organizacion de la gestién documental.
- Actualizacion de activos fijos y equipos biomédicos.

- Capacitacion del personal.

- Mejoramiento de la supervision contractual.

- Implementacion de mecanismos de seguimiento y evaluacion.

- Fortalecimiento de la prestacion de los servicios de salud.

- Adecuacion de la infraestructura para el cumplimiento de requisitos de

habilitacion.

- Fortalecimiento de la gestion del talento humano conforme a la normatividad

Otras Auditorias y Seguimientos:

SEGUIMIENTOSY EVALUACIONES INTERNASVIGENCIA

2025

SEGUIMIENTOS EVALUACIONES
TOTAL REALIZADOS OCHO @) TOTAL REALIZADOS ONCE (11}

Seguimiento alos expedientes contractuales

Seguimiento al plan de desarrollo y Plan

Operativo Anual
Seguimiento al riesgofiscal

Seguimiento al programa de trasparencia y ética
empresarial y mapa de riesgos institucional .

Seguimiento y evaluacion a la disponibilidad de la
informacion piiblica {1 TA)

Seguimiento al proceso de conciliadones
Seguimiento alas polizas

Seguimiento al PFrograma de saneamiento fiscal ¥
financiero.

Evaluacion austeridad del gasto piblico

Evaluacion, proceso de ambiente fisico

Evaluacion de gestion por dependencias Vigencia 2025

Evaluacion del sistema de control interno contable y rendicionala

Contaduria General de la Hacion.

BEvaluacion al sistema de informacion ¥ comunicacion y rendicion de
software ¥ sistemas de computo, derechos de autor

Evaluacion FURAG ¥ rendicion del informe al DAFF vigencia 2025
Evaluacion de Caja General y Caja Menor

Evaluacion al procesode planeacion y sistemas integrados de Gestion

Evaluacion al inventario fisico de almacen vigenda 2025
Evaluacion al inventario fisico de farmaciavigente 2025
Evaluacion al Sistema de informacion y Gestion del Bmpleo piblico
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8. DIALOGO CON LA COMUNIDAD

Se realiz6 a través del QR enviado desde el momento de la convocatoria con el objetivo de
gue la comunidad en general pudiera expresar sus inquietudes en cuanto a la gestién
institucional.

Se recibieron 5 preguntas de la comunidad las cuales fueron respondidas durante el evento
de Rendiciéon de cuentas, asi:

1. Qué estrategias existen para fortalecer el Bienestar y la estabilidad del
Talento Humano?

Respuesta:

Durante la vigencia 2025 se ejecutaron actividades del Programa integral de bienestar
para los colaboradores:

- La conmemoracion del Dia del Servidor Publico
- Incentivos
- Reconocimientos por desempefio

- Se design6 un Lider del Proceso de Talento Humano con el propésito de
estructurar el proceso y fortalecer la gestion del mismo .

- Se realiz6 diagnéstico y planeacion para implementar estrategias de bienestar en
el afio 2026:

- Capacitaciones acordes a las necesidades

- Medicion de clima organizacional

- Implementacion de la Celebracion del Dia de la madre, Dia del padre
- Compensacion por el Dia del Cumpleafios

La estabilidad del talento humano se ha venido fortaleciendo a través de la creacion
de una cultura de compromiso y calidad en la prestacion de servicios a nivel
empresarial; lo anterior para generar mayor sentido de pertenencia y motivacion en
el desempefio de sus funciones o actividades programadas gracias a la
comunicacion adecuada, las capacitaciones y el apoyo en el desarrollo profesional o
técnico, a fin de lograr una mejora en el desempefio de cada uno de los
colaboradores en pro del beneficio de las personas mayores de la ESE.
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2. Qué acciones ha implementado la instituciéon para mejorar la calidad de la
atencidn a los adultos mayores?

Respuesta:

Se han implementado diferentes estrategias:

- Definicion y ejecuciéon de un Programa de Auditorias a los diferentes servicios para
la mejora continua

- Verificacion periodica del cumplimiento de las condiciones minimas de habilitacion

- Medicion trimestral de Indicadores de calidad, reportados al Ministerio de Salud y
Proteccion social.

- La ESE Hospital Geriatrico y Ancianato San Miguel, con el fin de lograr la mejora en
la calidad de la prestacion de los servicios de salud, defini6 trabajar en la
implementacion de la NTC ISO 7101:2023, a fin de lograr el reconocimiento con la
Certificacién en Calidad por parte de ICONTEC .

El plan de trabajo inici6 en el afio 2025 y tiene como propdésito solicitar la visita de
certificacion a finales del afio 2026.

DEFINICION IMEDICION AUDITORIA
PROCESOS NDICADORES INTERNA CERTIFICACION

L) L U] 0 (] (] ()

DOCUMENTAR PLANES MEJORA VISITA ICONTEC

2025 CAPACITAR 2026

» Lograremos atenciones mas:
- Répiday Eficiente
- Seguray equitativa
- Sostenible y responsable

» Fortaleceremos el compromiso con la calidad y el bienestar de los usuarios y
colaboradores, a través de capacitaciones, sensibilizaciones, dotacién y entrega
de herramientas que permitan la labor.

Beneficios:

- Cumplimiento sistematico de los requisitos de los usuarios, las partes
interesadas y la normativa legal vigente.

- Optimizacion de la experiencia del paciente durante su atencion.
- Mejora continua en la calidad de los servicios de salud.

- Implementacién de procesos seguros, eficientes y centrados en el paciente,
promoviendo valores como la equidad, la dignidad y la compasion.

- Fortalecimiento de la Seguridad del Paciente y la Gestion del Riesgo.

NIT 890.303.448-6
Carrera 70 No. 2A - 04 Cali — Colombia
Cel. 316 2221560
hgsanmiguel@sanmiguel.gov.co
www.sanmiguel.gov.co
Vigilado Superintendencia Nacional de Salud

50de 57



NN San Miguel

\ (. / E.SE HOSPITAL GERIATRICO

Cdédigo: | GIT-CC-FOR-06
Version: | o1
Vigencia: | 01/12/2025

3. Que beneficios ofrece el servicio de Centro Dia y quienes pueden acceder a él?

. ”
NSF2L CENTRO DiA
sanMiguel | BIENESTAR,

COMPANIA Y
—~_2 CALIDAD DE VIDA

Un lugar donde cada dia cuenta
y cada persona importa.

‘@ Atencion integral diurna

Espacio dedicado al cuidado fisico, emocional y social
de nuestros adultos mayores en un ambiente seguro,
acogedor y lleno de respeto.

— LO QUE OFRECEMOS

®0 00 0

ATENCION EJERCICIO Y INTEGRACION = TALLERES DE ALIMENTACION
psicosocial bienestar fisico social cultura y arte saludable

TARIFAS PARTICULARES

CENTRO DIA 2 VECES A LA SEMANA $ 343.000
CENTRO DIA 3 VECES A LA SEMANA $ 515.000
CENTRO DIA 5 VECES A LA SEMANA $ 859.000

* iPregunta por los beneficios aplicables a tu convenio CASUR! *

f HORARIO: DIRECCION: msom:s
ERp Lunes a Viernes Cra. 70 #2A-04
7:30 am. a 5:00 p.m. Cali, Valle del Cauca 316 2221560

L

@

ACTIVIDADES
recreativas

Escanea el codigo QR
y realiza tu inscripcion.

Envejecer es vivir acompanado. o
Centro Dia - Bienestar, compaiiia y calidad de vida.

Pueden acceder todos aquellos que cumplan con los requisitos institucionales:

- Ser Mayor de 60 afios

- Vo.Bo. Valoracion Integral en salud
- Tener EAPB

- Firmar Consentimiento

- Pago mensual
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4. Qué inversiones se realizaron en Infraestructura y mantenimiento de las
instalaciones?

Se han realizado Inversiones en:

Mantenimiento Preventivo y Correctivo de Equipos Biomédicos

Mantenimiento Preventivo y Correctivo de Equipos Industriales de Cocina y
Lavanderia

Mantenimiento Preventivo y Correctivo de Equipos Industriales Refrigeracion y
Aires Acondicionados

Mantenimiento de Elementos y/o Materiales de Ferreteria Para El
Mantenimiento de la Infraestructura

> w0 e

INTERVENCION DE
INFRAESTRUCTURA
ODONTOLOGIA

W2 San Miguel

5. Como se invirtieron los recursos asignados durante la vigencia 2025?

La Respuesta a esta pregunta ya fue explicada ampliamente en el Punto relacionado
con la Informacién Administrativa y Financiera, la cual fue Certificada por la Contadora
de la ESE y la firma de Revisoria fiscal externa.
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9. EVALUACION DEL EVENTO

Se realizé una encuesta al finalizar el Evento con el animo de evaluar la satisfaccion de los
asistentes con la misma y detectar oportunidades de mejora en torno a una préxima
Rendicion de Cuentas.

ENCUESTA DE EVALUACION
EVENTO RENDICION DE CUENTAS

QR DE

EVALUACION

Imagen — QR de Encuesta de Evaluacion de la Rendicion de Cuentas

Al QR accedieron 38 personas para dar respuesta a la encuesta. El Tiempo promedio para
su diligenciamiento fue de 2 minutos con 38 segundos.

3. Enunaescalade 1 a5 (siendo T muy malo y 5 excelente), ;Como calificaria el evento publico de rendicion de cuentas re

. . hdas detall
alizada el dia de hoy? a3 detfalles

MNivel 5 I 34

4.89 Mivel 4 N 4

Clasificacian il 3
promedio

. . . . . Mivel 2

[ivel 1

La calificacion promedio de la Rendicion de Cuentas realizada fue de 4,89 /5,0, donde 34
personas la calificaron con puntuacion maxima (5,0) y 4 personas con calificacion de 4,0.

PREGUNTA RESULTADO DE RESPUESTA
4. ¢ Considera que el evento de rendicion de cuentas se 100% consideraron que estuvo
desarroll6 de manera? Bien Organizada
5. ¢ La explicacién sobre el procedimiento para las 100% consideraron que la
intervenciones en el evento fue? explicacion fue Clara
6. ¢La oportunidad de los asistentes inscritos para participar 100% les parece que la
durante el evento fue? oportunidad para participar fue

Clara
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7. ¢Los temas del evento fueron discutidos de manera? 89% dicen que fueron
discutidos de manera Ampliay
suficiente

8. ;Como se enterd de la realizacion del evento de rendicion de cuentas? Mas detalles
® Por aviso publico 7 ]
@ Otros medios de comunicacidn 3 | ]
® Através de miermbros de la comunidad 2 |
@ Boletin 1 ]
® Pigina Web 6 ]
@ Perifonen 0
® Invitacidn directa 7 ]
® Otras 2 =
0 5 10 15 20
9, sTuwve acceso al informe de rendician de cuentas antes de la realizacién del Evento Pdblico de Rendicion de Cuentas? IMas detalles
@ S 17 A5%
® Mo 1 55%
PREGUNTA RESULTADO DE RESPUESTA

10. ¢ La utilidad del evento publico de rendicion de 97% lo consideran Muy Importante y un 1%

cuentas como espacio para el dialogo entre la Importante

administracion publica y la ciudadania es?
11. Después de haber tomado parte en el evento de 87% consideran su participacion Muy

rendicién de cuentas, ¢considera que su Importante y un 13% Importante
participacion en el control y apoyo a la gestion

publica es?

12. ¢ Considera necesario que la ESE contintde 100% consideran que SI

realizando eventos publicos de rendicién de cuentas
para dialogar con la ciudadania?
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13. ¢ Antes de la realizacion de este evento habia 87% Sl habian participado en otro espacio
participado en otro espacio de rendicion de cuentas de RC
a la ciudadania?

¢Mencione aspectos para mejorar en los proximos eventos de rendicion de cuentas?

Estuvo eficiente clara e importante

Todo estuvo muy claro

Gracias

Realizar de pronto un poco mas dinamico, no solo lecturay lectura. *

Procurar iniciar a la hora programada. *

Seguir con la rendiciones de cuentas para la E.S.E.

Excelente informe

Invitacién a Lider de las comunas *

Contratacion digna

Todo muy bien

Muy bien y claro el informe, es lo més importante.

Todo muy bien

Cumplimiento en el horario de iniciacion

No tengo observaciones. Todo muy bien. Felicitaciones

De pronto en vivo para que los que no pueden ir , puedan ver los procesos *

Puntualidad en el inicio de la actividad

Ese ladera

Locacion

Todo bien organizado
La publicacién consolidada de la informacién con antelacién, realmente habia como verla en la
pagina pero es dispendioso buscarla por todas partes*

Fuente: Propia — Gestion de la Informacion y Tecnologia de la ESE

De las 38 personas que respondieron la encuesta, 20 personas registraron alguna observacién al
evento que se consolidan en 5 oportunidades de mejora. Las otras 18 personas no registraron
ningun aspecto de mejora.

Se tomaran en cuenta las observaciones para incluir en plan de mejora. De todas ellas se resaltan
las oportunidades de mejora como: Hacer el evento mas dindmico, mejorar la oportunidad en el inicio
(el Gerente tuvo una visita de ente externo no programada, lo que retraso en 20 minutos el inicio de
la Rendicién de Cuentas), la invitacidn a lideres comunitarios, presentacion en vivo a través de redes
y la publicacién consolidada.

Lo relacionado con locacion, se considera que es apta y adecuada a las necesidades de la
comunidad. En cuanto a presentar el evento en vivo: se realizé a través de Instagram en el siguiente
link https://www.instagram.com/sanmiguelgeriatricocali/live/18204750025357761 . Se actualizara el

NIT 890.303.448-6
Carrera 70 No. 2A - 04 Cali — Colombia
Cel. 316 2221560
hgsanmiguel@sanmiguel.gov.co
www.sanmiguel.gov.co
Vigilado Superintendencia Nacional de Salud

55 de 57


https://www.instagram.com/sanmiguelgeriatricocali/live/18204750025357761

N

\ /0 / E.SE HOSPITAL GERIATRICO

Caodigo: GIT-CC-FOR-06

.*4 San MIgUGl Version: | 01

Vigencia: | 01/12/2025

directorio de lideres comunitarios porque se enviaron las invitaciones personales, pero pudo faltar
alguien.

10.CONCLUSIONES

v

La E.S.E. Hospital Geriatrico y Ancianato San Miguel ha demostrado un avance
significativo en el cumplimiento de sus objetivos institucionales, consoliddndose como
un referente en la atencion integral a la poblacién de personas mayores.

Durante el afio 2025 se ha continuado con la implementacién de las actividades
planteadas en el Plan Operativo Anual a fin de cumplir con las metas trazadas en el
Plan de Desarrollo de la E.S.E 2024-2028, aprobado por la Junta Directiva. Dichos
avances han reflejado una gestién positiva de la ESE, en cabeza de su gerente, quien
ha liderado la ejecucion de los proyectos estratégicos institucionales con enfoque en la
eficiencia administrativa, la mejora continua y la transparencia.

Entre los logros mas destacados se encuentran el fortalecimiento de los procesos hacia
la obtencién de la Certificacion de calidad bajo la NTC ISO 7101:2023, la adopcion y el
cumplimiento del Plan de Saneamiento Fiscal y Financiero con resultados positivos en
el manejo contable y la ejecucién presupuestal, y el compromiso permanente con la
atencion oportuna y efectiva de las solicitudes ciudadanas.

La E.S.E. reafirma asi su compromiso con una gestién participativa, centrada en la
experiencia del usuario y alineada con los principios de buen gobierno, calidad en la
atencion y mejoramiento continuo del servicio publico en salud.

Finalmente se reitera el compromiso de la E.S.E. Hospital Geriatrico y Ancianato San
Miguel con la administracion Distrital de la ciudad de Cali y las personas mayores, para
una vejez digna y saludable, recordandole que siempre estamos atentos a sus
inquietudes y sugerencias.
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