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(05 de octubre de 2026)

“POR MEDIO DEL CUAL SE CONVOCA A LA ELECCION DE LA JUNTA DIREGTIVA DE LA j
ASOCIACION DE USUARIOS DE LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL GERIATRICO
Y ANCIANATO SAN MIGUEL PARA EL PERIODO 2026-2028 Y SE DICTAN OTRAS
DISPOSICIONES”.

EL SUSCRITO GERENTE ENCARGADO DE LA E.S.E. HOSPITAL GEREATRICO SAN MGUEL, en uso d
sus facultades legales y reglamentarias, en especial fas contenidas en el Decreto 780 de 20186 (Unic
reglamentario del sector salud y proteccién social) que subsume el Decreto 1757 de (1394, v.

CONSIDERANDO

(=T ]

Que la Constitucién Politica destaca, en su preambulo, que las finalidades que se persiguen con &l
ordenamiento que se expide se deben realizar "dentro de un marce juridico. democratico
participativo y en sus arficulos 1° y 2° resalta ese valor y principio fundamental dentro de la
organizacion del estado.

Que conforme lo dispuesto en el Articulo 103 de la Constitucién Politica, en Santiago de Cali se trabaja
en la promocion de los métodos de participacion social y en promover la préclica de|la democraciay
la cultura de [a participacidn social.

Que la Ley 100 de 1993, en su articulo 153, modificado por el articulo 3 de la Ley 1438 de 2011,
establece como principio del Sistema General de Seguridad Social en Salud, en su numeral 3.10, la
participacién social, que es la intervencion de la comunidad en la organizacién, control, gestion |y

fiscalizacién de las instituciones y del Sistema en su conjunto.

\

Que la Ley estatutaria de 1751 de 2015 dispone, en su articulo 12, que el derecho fundamental a la
saiud comprende el derecho de |as personas a participar en las decisiones adoptadas por los agente:s
del sistema de salud que la afectan o interesan. ‘
Que, por su parte, la Ley Estatutaria 1757 de 2015 adopia una serie de disposiciones en materia dje
promocidn y proteccion del dereche a la particion en especial en los aspectos como |la planeacion, F’l

control social a lo plblico y Ia financiacion. 1

Que segun el Articulo 2.10.1.1.9. del Decreto 780 DE 2016 DECRETO UNICO REGLAMENTARIO DEL
'SECTOR SALUD Y PROTECCION SQCIAL" gue subsume el articulo 9 del Decreto 1757 de 1994, sobﬁe
Garantias a la participacion, las instituciones del Sistema General de Seguridad Social en Salud
garantizaran la participacion ciudadana, comunitaria y social en todos los ambitos que corresponda
conforme a las disposiciones legales aplicables. ‘
Que, en desarrollo de los principios basicos de participacién ciudadana, fundamentos y principios dlel
Sistema de Seguridad Social, se otorga a tfodos los ciudadanos el derecho a participar, en la
planeacidn, gestian, evaluacion y control de los servicios de salud de los Usuarios|a través de sus
Asociaciones o Alianzas de Usuarios.

|
Que atendiendo a'lo dispuesto en el Paragrafo | del Articulo 2.10.1.1.10 y siguientes del precitado
Decreto 780 de 2016, se tiene constituida y en ejercicio la Asociacidon de usuarios de la E.S.E. Hospiﬂal

Geriafrico y Ancianato San Miguel v en ella elegida su Junta Directiva.
i
QQue la Resolucion 429 del 2018, por medio de la cual se adopta la Politica de Atencién Integral E:m
Salud - PAIS, sefiala en ef numeral 6.3 del articulo 6, que el Modelo Integral de Atencion requie;re
proceso de retroalimentacion de manera dinamica y constante para la mejora de su desempefio y de
los resultados en salud, fo cual determina la necesidad de implementar planes que incorporen cambiés
en los procesos en relacion con la participacion social, mecanismos de incentivos de financiamientb,
mecanismo de difusién y informacion. . ' ‘ ‘

Que la Resolucién 2063 del 2017 el Ministerio de Salud y Proteccién Social adopta la Politica c}ie
Parficipacion Social en Salud - PPSS, en la cual se realiza el reconocimiento- de las necesidadesiy
expectativas de la comunidad y los grupos de valor con el objetivo de realizarn Fortalecimienfo
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" conformada por,

nstitucional,

mejorar el Empoderamiento comunitaric en salud, la promocion del Autocuidado

individual y colectivo, el Control Social para el mejoramiento de la gestion plblica vy la Toma de
Decisiones que permita y posibilite la mejora continua en ta prestacion de los Servicios de Salud.

Que es necesario actualizar el nombramiento de los directivos de la asociacién de usuarios para que

contmuen en sd

gjercicio durante la vigencia 2026-2028, pues para octubre del 2026 es necesario

eleg|r el Mlembro de la Comunidad o Asociacién de usuarios que ha de representarlos anie la Junta

.-
Dlrectlva al veng

C}ue la presentg

imiento del pericdo del miembrao directive actual,

convecatoria se hace para la eleccién en la Junta Directiva de la Asociacion de

usuarios dela I.RS. que conforma la E.S.E. Hospital Geridtrico y Ancianato San Miguel, en una cantidad

r%e tres (3) miembros, dando cumplimiento a la Circufar Externa 0006008 de la Superintendencia de

Salud, afio 2018:

d}e Seguridad S

"En acta de constitucion se relacionara el nombre de sus integrantes ¥ la Junta

Directiva conmenada por presidente, secrelario y tesorero”, sin importar su vinculacion al Régimen

cial en Salud, para un periodo de un (2) afios contados a partir de la fecha del

reconocimiento jpor parte de la Gerencia.

\
secretario, Teso
dE elfo un Fiscal

Que por 1o anten

=

odos los usua

o

Ut Presidente o

[%2]

a presente con
irectiva de la A
Ue s& proceda
cepresidents,

uien na haré pa
e 2026.

o0 <o o

FUNCIONES [

prestadoras
promotora d
2! Asesoraras

(Articulo 2.10,

Que, por la dindmica de la Asociacién conformada, se ha mantenido en ejercicio una junta dlrectlva

ginco (5) miembros los cuales ostentan los cargos de presidente, vicepresidente,
rero y Vocal; conformacién que se mantendrd en la presente convocatoria y ademas
gue ne forma parte de la Junta Directiva.

ior el Gerenle,

CONVOCA PUBLICAMENTE A:

ios que se encuentren debidamente inscritos en el libro de registro de afiliacion

ispuesto para tal fin, el cual sera llevado y custodiado por la Asociacién, bajo la responsabilidad de

Secretario.

vocatoria tiene por objeto llevar a cabo la eleccién de los miembros de la Junta
sociacion de Usuarios de la E.S.E. Hospital Geriatrico y Ancianato San Miguel,-para
al nombramiento de cinco (5) miembros que la integraran, asi: Un Presidente, Un
Un Tesorero, Un Secretario y Vocal. De igual manera, se realizard Ia eleccion del Fiscal,

DE LOS MIEMBROS DE JUNTA DIRECTIVA DE LAS ASOCIACIONES DE USUARIOS:
1.1.13 Articulo 2.10.1.1.13 del Decreto 780 de 2016 que subsume el Articulo 14
del Decrefo 1757 de agosto 3 de 1994)

1) Asesorar a sus asociados en la libre eleccion de la Entidad Promotora de Salud, las instituciones

de servicios y/o los profesionales adscritos o con vinculacion laboral a la entidad
@ salud, denftro de las opciones por slla ofrecidas.
us asociados en la identificacidn y acceso al paquete de servicios.

3) Participar e
Prestatarias

la materia.

servicios de

6.. Informar a
Promotoras,
7. Proponer a |
atencién al

1 las Juntas Directivas de las Empresas Promotoras de Salud e Instituciones
de Servicios de Salud, sean pablicas o mixtas, para proponer y concertar las medidas

necesarias p‘@lra mantener y mejorar la calidad de los servicios y la atencion al usuario. En el caso
de las privadas, se podra participar, conforme a lo que dispongan las disposiciones legales sobre

41 Mantener canales de comunicacion con los afitiados que permitan conocer sus inquietudes y
demandas para hacer propuestas ante las Juntas Directivas de la Institucion prestataria de

salud y la Empresa Promatora de Salud.

9. Vigilar que las decisiones que se tomen en las Juntas Directivas se apliquen segtin lo acordado.

las instancias que corresponda y a las Instituciones prestatarias y Empresas
si la calidad del servicio prestado no satisface la necesidad de sus afiliados.

as Juntas Directivas de los organismos o entidades de salud, los dias y horarios de
hublico de acuerdo con las necesidades de la comunidad, segun fas normas de

administracion de personal del respectivo organismo.

rte de la Junta Directiva. La eleccion se llevard a cabo el dia cinco (5) de noviembre.
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3. Vigilar que las tarifas y cuotas de recuperacion correspendan a las condiciones socioeconomicas
de los distinfos grupos de la comunidad y-que se apliquen de acuerdo con lo que para tal efec

se establezca.
9. Atender las quejas que los usuarios presenten sobre las deflmen(:las de los servi
se tomen los correctivos del case.

10. Proponer las medidas que mejoren la oportunidad y la calidad técnica y humandg de los servicios

de salud y preserven su menar costo y vigilar su cumplimiento.

11. Ejercer veedurias en las instituciones del sector, mediante sus representantes ar

prometoras y/o ante las oficinas de atencion a la comunidad.

12. Hlegir democraticamente sus representantes ante la Junta Directiva de las Empre

y las Instituciones Prestatarias de Servicios de cardcter hospitalario que correspo
sus asociados, para periodos maximos de dos (2) afios.

13, Elegir democraticamente sus representantes ante los Comités de Etica Hospitala
de Participacion Comunitaria por pericdos méximos de dos (2) afios.

14. Participar en el proceso de designacion del representante ante el Consejo Territo
Social en Salud conforme a lo dispuesto en las disposiciones legales sobre la ma

REQUISITOS EXIGIDOS A LOS CANDIDATOS:

- Ser mayor de dieciocho (18) afios.

- Poseer Cédula de Ciudadania

- Debe saber leer y escribir.

- Acreditar por lo menos una capacitacién en Derechos y Deberes en salud
de comunidad.

- Pertenecer a la Asociacion de Usuarios a la que aspira ser miembro de
confirmado en el nimero o folio del libro de registro de afiliados.

- Tener acreditado ser usuario de la institucidon a donde aspira ser repre
asociacion de usuarios, demostrando su calidad de usuario por poseef
personal y acreditar atencion en la sede durante el afio inmediatamente ante
la presente convocatoria.

- No puede ser trabajador de la £.5.E. Hospital Geriatrico y Ancianato San Miguel, ni realizar, ni

tener relacian directa con las actividades que se realiza en la E.S.E.
Nadie puede ser candidato de més de una Asociacion de Usuarios.

DEL PROCESO ELECTORAL
| - DE LA CREACION DEL COMITE VEEDOR.

(=}
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Cios v vigilar qu

|
ie las empresa‘is

1
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rial de Seguridad
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o femas afines|o

Junta Directiva

2senfante de s‘,u
historia clini?a
rior a la fecha qe

La Gerencia de Ja ESE constituird un Comité Veedor conformado por 3 miembros, uno representante

de la administracion, otro de |a liga de usuarios y otro de la secretaria de Salud del Distrito de Santiago
de Cali. Ef comité serd formalizado por la gerencia a través de resolucion y tendrd autonomia pa;ra
resclver situaciones que no estén contempladas en la presente convocatoria, incluyendo las que se

provogquen en relacion con la realizacion de reuniones informativas que llegaren a realizarse presenc al

0 en virtualidad.

Una vez constituido, los miembros del Gomité determinaran su reglamento para fung
de procedimientos y de toma de decisiones.

El comnité tendra vigencia, desde su constitucion, sin que sea dbice para que participen en el desarrollo

del dia electoral.
I.- DE LA INSCRIPCION DE USUARIQS

El libro de inscripcién de usuarios estard a disposicion en la Junta Directiva de la
usuarios vigente y a ellos les corresponde fijar los horarios de inscripcion en los

depurade el mismos dentro de las fechas que aqui se determinan. Donde no esté elegido o actuando

ionar, su manual

Asociaciones de
ibros y entregar
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Ia}junta directive, los libros estaran a disposicion en la Oficina de Admision y Experiencia del Usuario
(AEU)

lnscnpcmn de t‘lsuanos La inscripcidn de personas en el libro de la Asociacién de Usuarios sera
desde el 13 de octubre de 2026 hasta el 16 actubre de 2026,

Conclwdo el proceso de inscripcion en ei fibro.de usuarios, la Junta Directiva o la oficina Admision y
Expenenc:a del Usuano el dia 20 de octubre de 2026 debera realizar la depuracion del libro, de tal
manera gue la ||}1formacmn entregada, corresponda a verdaderos usuarios de la sede de salud, gue
estén en capacidad de elegir y/o ser elegidos.

Las dificultades |que se presente en este proceso, se debe solicitar asesoria y acompafiamiento del
Comité Veedor.

|
IIP. DE LAS REUNIONES INFORMATIVAS:

! .
El Profesional Fiesponsable del Proceso de Admision y Experiencia del Usuario convocaré a una
Rpunlon Informativa a todos los usuarios que quieran participar, a fin de brindar toda la informacion
que exige &l pro\‘ceso electoral 0 que surta de la interpretacion de la convocatoria y sera acompafado

por todo ef personal que forma parte de los equipos de trabajo social y atencion al usuario de la E.S.E.
Hospltal Genatriéo y Ancianatoe San Miguel.

La reunién :nforinativa se llevard a cabo el viernes, veintidds (22) de oclubre de 2026 a las diez de la

m‘aﬁana (10:00 a.m,) en el comedor principal de la E.S.E. Hospital Geritrico y Ancianato San Miguel.

D‘esde el seno qe ta reunion informativa se determinara el mecanismo de postulacion que utilizara,

por plancha, nonal 0 consensual.
\

ST& debe tener pr‘esente que la eleccién por plancha solo serd valida su conformacion, si en ella esta
incluido los cinco (5) candidatos, que conformaran la Junta Directiva

Tratdndose de i mscnpclon nominal, solo se procedera a eleccion si existen inscritos minimos cinco
(5) candidatos. Y para la conformacién de la Junta se seleccionaran quienes ocupen los primeros
cinco (5) puestos en nimero de votos a favor.

Sies consensuaLl serd en una asamblea General en donde los miembros de la asociacion designen
Ia§ cinco (5) personas de la Junta directiva y los cargos correspondientes.

\
- L
IV.-INSCRIPCION DE CANDIDATOS/AS:
|

L?s Planchas o los candidatos deben inscribirse entre el dia 26 de octubre de 2026 y el 29 de octubre
de 2026, acreditando las calidades exigidas en esta convocatoria y para ello debera presentar una

solicitud por escrito que contenga la siguiente informacion:

1, Nombre y apellidos completos del candidato inscrito,

Fotocopia de los documentos de identidad

3. Manifestacion juramentada que se acepta con la mera firma del candidato, en donde acredite que
redne los requisitos exigidos dentro de la presente convocatoria y gue no se encuentra inhabiitado
ni impedido para ello.

4. Firma del candidato o candidatos como garantia de seriedad de la inscripcién.

La presentacion de la inscripcion debe ser personal. Tratdndose de inscripcion de plancha, puade
hacerla cualquiera de los que la conforman, pero la solicitud debe estar firmada por todos.

Eritregado [os documentos se procedera a incluir en una planilla, especialmente disefiada para ello, a
fin de que se reconozcan los candidatos y se verifiquen sus requisitos antes de proceder a su inclusién
en las tarjetas electorales y a la respectiva eleccién.
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La Oficina de Admision y Experiencia del Usuario (AEU) padra antes de recibir Ig
asentar la inscripcion, verificar en su totalidad, el cumplimiento de los reguisito
candidatos; pues quien no los cumpla, no se le recibirdn documentos parciales.

Si la junta directiva actual determina que sea consensual no requiere de mas doc
exigidos como votanie.

V- DE LA LISTA DE VOTANTES Y SU PROCESO DE VOTACION:

Se consideran aptos para votar, todas las personas mayores de edad o que siend
mujeres cabeza de familia y que aparezcan inscritas en el libro destinado para
demostrar haber sido usuario del servicio (ya sea directamente o por tutoria o represe
el tltimo afo previo a la presente convocatoria.

Para elegir deberd el votante exhibir su cédula de ciudadania en original y en

imentos que los

s documentos| y
s exigidos a |

0 menores sean
ello y, ademas,

entacion) durante
|

caso de poseer

contrasefia deberd presentar oiro documento original donde aparezca el nombre completo y su

namero de cedula de ciudadania o tarjeta de identidad en caso de ser menar cabeza
admite para votar denuncia penal de perdida de documento.

Al momento de votar debera indicar por qué se acredita como usuario de la institucic
situacion quedard consignada en el formato previamente disefiado para el proceso el
se reserva el derecho de verificar la calidad de usuario, pues solo es usuario del
utiliza en causa propia 0 ajena can pariente {(hijo menor de edad o incapaz fisico 0 me
ser tutor o cuidadaor)

En cualguier momento, a solicitud del Comité de Veeduria y antes del conteo de log

verificar en el sistema, la calidad de usuario que determinara el votante al momento de su registro;
tes, y se sacaran

en caso de no ser cierta fa vinculacion, estos votos se descontaran del total de votan
de la urna y al azar tantos votos correspondan al nimero de votantes validados y ex
de validacion se levantara un acta que se anexe al proceso de escrutinio.

VI - DiA DE LA VOTACION:

El jueves, cinco (5) de noviembre de dos mil veintiséis (2026) se realizara las votaciones en un horario
de 09:00 a.m. a 4:00 p.m. en el comedor principal de la sede de la E.S.E. Hospital Geriatrico|y
Ancianato San Miguel. En caso de que durante el desarrollo del dia electoral ya se evidencie que han

votado todos los inscritos en el libro, se procedera al cierre de la eleccion y al escrut

VII.- DEL ESCRUTINIO GENERAL Y DE LA DECLARACION DE ELECCION:

servicio, guien|lo

Concluida la votacion, los Jurados o el Comité de veeduria podran solicitar a Ia

facturacion de Ia E.S.E Hospital Geridtrico y Ancianato San Miguel, fa validacion de la calidad de usuar
de los votantes e inmediatamente se procedera a hacer el escrutinio de los votos y consignar |

resultados en ef acta de escrutinio.

El escrutinio debera hacerse, tratindose de eleccion nominal, determinando la cantidad de votos
cbtenidos por cada candidato. Seran declarados elegidos aquellos que obtenga la mayoria de los votos
de manera descendente dependiendo de la cantidad de cargos a proveer. En caso de empate se

de familia; no se
n de safud y esa
ectoral. La E.SE.
ntal, acreditando

votos, se puede

cluidos. Del acto

nio de los votas.

a /a oficina de

solicitard la presencia de los elegidos y entre ellos al azar (con moneda) se resolvera el elegido; en
caso de no ser posible 1a presencia de los candidatos en empate, el desempate se %eallzara a trav‘es
del comité de veeduria y se dejard constancia en video de camara telefénica facilitando su verificacion

en caso de rectamacion.

Si la eleccion es-por plancha, resultara elegida la gue obtenga la mayoria de los voto

Sila eleccidn es consensual se levantard un acta de este sistema de eleccion y en ella se consignaran

los nombres y cargos de cada unc de los elegidos.

S.

15

o
03
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g

nalizado el act
ominal ¢ que e

0 del escrutinio general se dard a conocer los nombres de los elegidos segdn sea
stén incluidos dentro de la plancha que obtuvo la mayoria de los votos.

Si la eleccién no fue consensual, al interior de la Junta Directiva, con los elegidos, se determinaran

| .
iqs miembros g

VPca[, lo mismo
para la inclusion

Lé oficina de Ad

\ )
que se realiza el

]

Hospital Geriatri
pudiendo enviar

Dado en Santiag
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\ . A . .
ue han de ocupar los cargos de presidente, vicepresidente, secretario, Tesorero y

gque el del Fiscal y lo comunicara a fa oficina de Admisin y Experiencia del Usuario
en el Acto Administrativo de reconocimiento.

mision y Experiencia del Usuario con su equipo de apoyo organizaré la posesion de la

Junta Directiva para el miércoles, once {11} de noviembre del dos mil Veintiséis {2026). Convocatoria

dia de hoy cinco (05) actubre del afio de dos mil veintiséis (2026), de conformidad

on lo dispuestq en el Decreto 780 de 2019 y es fijado en las carteleras oficiales ubicadas en E.S.E.

¢o y Ancianato San Miguel, por todo el término que dure el proceso de eleccion,
copia para conocimiento de las organizaciones comunitarias del sector.

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

0 de Cali, a fos cinco (05) dias del mes de octubre del afio dos mil veintiséis (2026).

OSCAR EDUARDO ERAZO CASTRO
Gerente (E)
E.S.E. Hospital Geriatrico y Ancianato San Miguel

za Bueno ; Profesional Agremiada Asosindi E}
Navarrﬁ; — Profesional Agremiado Asasindi
erardo Hiytade - Profesional Agremiado Asosindi




